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1-Editorial

Queridos colegasy amigos de la Revista:

Un nuevo afio y un nuevo reencuentro con todos ustedes.
El 2008, afio del quinto aniversario de fundacion de nuestro Centro, nosinaugura
un ciclo de novedadesy festgos.

Profesionales muy queridosy apreciados, como esla presenciade laLic. Monica
Chadi se suman al proyectoy asi la cobertura a brindar se amplia. Nos sentimos
honrados por la confianzay € apoyo querecibimos.

En éste envio compartimos prestigiosos trabaj os de colegas de aqui y del
extranjero, a quienesles agradecemos la gentileza de su aporte.

El arte sgue sendo un soporte invalor able para todos nosotr os, aspiramos que
también |o sea para todos ustedes.

L os saludamos con aprecio

Consgo Editorial

2- Articulos

“INICIANDO EL JARDIN DE INFANTES..”
por laLic. Ménica Chadi*

LaFamilia atraviesa diferentes etapas en el transcurso de su existencia. Esas etapas se
modifican de acuerdo a las circunstancias que vivan sus miembros, tanto positivas como
negativas, asi como también respecto de sus edadesy de |os ciclos evolutivos que estén
transcurriendo cada uno de ellos.-

En cada una de estas etapas la familia se rige por una dinamica particular, es decir se
mueve de acuerdo a cada una de estos acontecimientos. De esta manera no resulta igual
una familia que tenga hijos pequefios, que la que tiene hijos adolescentes. Asi como
tampoco esta igual una familia que vivencia la llegada de un nuevo hijo o nieto, que
aquella que pierde un ser querido o que se ve afectada por un problema econémico o
laboral .-
A cada hecho lafamilia respondera de un modo particular y paralelamente capitaizaray
aprendera de los mismos de una manera acorde a su identidad y forma de vida.-

Si podemos establecer como comun atodas es que “ ninguna dejar a de ser afectada
por las etapasy hechos que experimente” -

De estas etapas el ingreso de un hijo al “jardin deinfantes’ constituye un
acontecimiento Unico eirrepetible, especialmente si es €l primero.-

Hasta ese momento la familia se conectaba con su mundo interno y con las [lamadas
“redes primarias’ es decir los vinculos que hacen a nuestras relaciones més cercanas
como lafamiliaampliada (abuelos, tios, etc) los amigosy |os compafieros de trabajo. Al
ingresar € nifio, d “nive inicial” seinicialarelacion“ Familia-Escuela’,
correspondiendo esta Ultimaalas [lamadas “ redes institucionales’. Es decir un sistema
social con una organizaciony funcién determinada que se incluye para complementar la
tarea de formacion y educacion de lafamiliay especificamente de los padres.-



Por otro lado €l nifio, ingresa al mundo externo, teniendo sus primeras experiencias
fueradel entorno familiar propiamente dicho.-

Todo ello genera cambios significativos, que aumentan el grado de ansiedad hasta tanto
el “proceso de adaptacion” (no solo del nifio sino de todo el grupo familiar) aeste
nuevo sistema culmine.-

El cambio se manifiesta en hechos cotidianos, pero no por ello de menor importancia,
como la organizacion frente a nuevos horarios; quien retira o lleva e nene a
establecimiento; si es el micro escolar quien lo traslada; la incorporacién de las pautas
del “jardin” como la preparacion de la merienda, €l cuaderno de comunicaciones, la
dindmicaen laentraday salidaa establecimiento.-

Pero el acontecimiento mas significativo de estalista es que €l nifio se “ desprende” por
primeravez (en apariencia, yaque este proceso se realiza paulatinay progresivamente)
del mundo familiar, especialmente de mama. Ingresa a un sistema en donde papay
mama son visitantes o participantes en ocasiones. “Un mundo propioy solo ded” -
Estas caracteristicas generan emocion ante la “ manito extendida que dice hasta

luego...”
Y con la otra manito se aferra fuertemente asu “bolsita’... Laslagrimas suelen

asomarse alos ojos de los papas y muchas veces el despegue va acompafiado de llanto y
un no querer desprenderse, apesar de laayudade la*” sefiorita’ y de la adecuada
organizacion del “jardin” .-

L os hijos pasan por lafamilia, no se quedan y esnecesario y sano que asi sea,

aunque esta realidad es“ naturalmente”’ dolorosa paralospadres. El inicio del
“jardin de infantes’” marca fuertemente esta circunstanciaeiniciaalos padresen la
concientizacion del “ proceso de emancipacion” del grupo familiar, que € nifio esta
realizando, no obstante que el mismo seiniciacuando el bebé degja“la panza de mama”
y culmina cuando ingresa al mundo adulto como un ser responsablemente libre.-

El “como” sevive este transcendental momento, depende del lugar que ocupa €l nifio
en lavidadelos padres. Si e mismo es un Unico y exclusivo “motivo devida” 0 S
ambos pueden realizarse no sélo como padres, Sino como amigos, como hijos, en su
ambito laboral y profesional, como pareja, como persona.-

L os seres humanos gozamos del privilegio de tener distintos tipos de vinculos, si bien
algunos son més significativos que otros. “Lafuncion de padres es una de las mas
trascendentales pero no la Unica’. Ese nifio que ingresa a un ambito que serd
especialmente importante en su desarrollo de vida, necesita“ papas’ que |o acomparien,
pero no desde la“ retencién” sino desde la“ gener osa actitud de fortalecer lasalas
para€ futurovueo”. Un“vueo’ que serdmés*“seguroy amplio” s es alimentado
por un amor que desde siempre fomenté el respeto por la persona del hijo, no
vivenciandolo como una“pertenencia’ Sino como un ser humano auténomo con
derecho a su propiaviday a construir (paulatinay progresivamente) su propia historia.-
El “inicio del jardin deinfantes’ (aunque pueda parecer prematuro) promueve todos
estos hechosy muy especialmente el de: “ Hijos que crecen acompanados por padres
gue paralelay responsablemente crecen con €llos.-

*Monica Chadi de Yorio

Lic. Servicio Social, especializada en Terapiay Mediacion Familiar, Redes Socialesy Violenciaen laFamilia

Premio Instituto de la Familia otorgado por su comprension alaconcepcidn sistémica, su dedicacion al estudio'y su responsabilidad
profesional.

Ex — Miembro delaComision Directivade ASIBA (Asociacion de Terapia Sistémica de Buenos Aires)

Ex -Perito Asistente Social.

Autora de diversos Trabajos de Investigacion en la Especialidad Profesional .

A partir del afio 2008 Consultora en atencion afamiliasen ZonaNorte del Grupo ConVivir
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El adolescente en la sociedad actual: unavision
sociolégica
por Javier Elzo

Materiales para la intervencion de Javier Elzo en la Jornada del 26 de octubre de 2.000
organizado por la Seccion de Pediatria Extrahospitalaria de Gipuzkoa.

Dos grandes apartados van a conformar mi intervencién en esta Jornada. En un primer
momento abor dar € cuales son |os valor es dominantes en |os adolescentes de hoy, forma
indirecta de constatar donde se SitGian sus preocupaciones, anhelos, preferencias etc. En un
segundo momento, dada la gran importancia que los adolescentes conceden a la familia
como factor de socializacion, me detendré en € nivel de comunicacion existente en € seno
delasfamilias.

1.L osvalores dominantes en los adolescentes de hoy

Unadelastesis centrales de nuestro libro " Jovenes Esparioles 99" dice quelosjovenesy
adolescentes de hoy no conforman un grupo aparte en la sociedad. L a hipétesis de partida,
gue larecojo de Mannheim, dice que es " la vivencia de experiencias compartidaslo que
puede originar Situaciones generacionales' . Solamente a partir de ahi es posible hablar de
adolescentesy jOvenes de tal momento historico o detal enclave geogr éfico. Esto es, € ser
joven se construye en razon del contexto historico que le ha tocado vivir, del modelo o
modelos de sociedad propuestos en € que se esta haciendo, de las estructuras

sociodemogr aficas de la sociedad en la que vive, de los grupos sociales que la componen, de
los valores dominantes en ascenso y descenso, de los pesos de los diferentes agentes de
socializacion etc., etc. No puedo detenerme aqui en este punto pero s quiero sefialar que
concluimos nuestro trabajo diciendo que no hay una subcultura juvenil sno quelos
adolescentes y j6venes participan, a su modo ciertamente, de los valores dominantes de la
sociedad en la que viven.

Parailugtrar la afirmacion anterior, y antesde entrar con mas detalle en los valores mas
especificos de los adolescentes, voy a tradadar aqui una tabla resumen de lo que entiendo
gue conforman los valores dominantes de la sociedad espariola de hoy y como se
digribuyen en razon dela edad. Creo que la mera lectura de la tabla es suficientemente
ilugtrativa y no necesita de mayor es comentarios.

Valores dominantes en la sociedad actual, acentuando las diferencias segin la edad

Ranking | Valores Jovenes | Adultos Mayores | Todos

1° Importancia de la familia/o X
parga

20 Busqueda del bienestar, dedl bien X
vivir




3 Individualismo X
4° El trabajo como valor utilitario +++ +++ +
50 Tolerancia o Indiferencia ++ - -
(seglin)
6° L a vida como espectéaculo ++ + 4+
° Buscar seguridad (familiar, - ++ +++
laboral...)
8° Cultoy cultivo del cuerpo ++ ++ -
o No-asuncion de +++ + +++
responsabilidades
10° Cuidado dd cuerpo - + +++
11° Vivir eny para el presente +++ + -
120 Lajuventud (ser joven) X
13° Ser competitivo funcional + +4++ -
14° M as localista, menos univer sal X
15° Humanitarismoindoloroy ++ - +
lgano
16° Demanda soterrada defiddidad | + - +++

J.Elzo. Octubre 2000. Elaboracion subjetiva sobre la base de datos obj etivos. Tabla inédita
en esta formulacion.

Como vemos, muchos de los valor es que hemos sefialado referidos a los adultos podemaos
suscribirlos como conformando e univer so némico de los adolescentesy jovenes. Entre
nosotros no hay, todavia, estudios en los que se compar en los sistemas de valores de los
adolescentes con los de sus padr es, adoptando como unidad de estudio la propia familia.
Mi hipétesis, en este campo, seria la de decir que en & ambito normativo hay menos
diferencias, notoriamente menos diferencias incluso, entre los adolescentes y jovenes por
un lado y sus padres por € otro, que las diferencias que resultan de las tipologias que se
pueden realizar entrelos propios jévenes, edad y genero controlados, sobre la base de
variables opiniéticas tales como las opciones paliticas y la dimensién ingtitucional delo
religioso, asi como las variables comportamentales como las que controlan los usos
diferencialesdd tiempo libre en general y € tiempo de ocio en particular.

Pero, incluso, en los andlisis que realizamos, en base a analisis sincr 6nicos en momentos
concretosy deter minados distinguiendo franjas de edades, y en base a declaraciones de los
propios jovenes y adolescentes de sus consensos 'y disensos nor mativos con sus padres se
constata que las diferencias, alin existentes, son sor prendentemente menores de las que
cabria pensar aprimeravista. No que € factor edad no sea un factor importante pero
parece jugar mas en la graduacion de las diferencias que en € orden de las mismas. .
Exagerando y, sobretodo, generalizando un tanto diriamos, en d vig o lenguaj e escolastico,
gue hay una diferencia de grado y no de naturaleza. De hecho semprehe sdo reacio a
hablar de una subcultura juvenil, inclinAandome mas a hablar de " subculturasjuveniles'
no totalmente independientes de las adultas.




En cualquier caso eslegitimo hablar de los valores dominantes de losjévenes de hoy. He
reflexionado sobr e este punto en diferentes lugares. Sefialaria, en € marco de este
Encuentro de San Sebastian sobr e la adolescencia en € afio 2.000, or ganizado por la
Seccion de Pediatria Extrahospitalaria de Gipuzkoa, los siguientes:

El individualismotefiido de busqueda de autonomia como valor fundante
delo buenoy lo malo, delo util eindtil, delo quesrvey lo que no sirve,
todo dlo braseado, preferentemente, en € grupo de pares, de amigos o, al
menos comparier os, entre los que destaca muy frecuentemente un lider,
conformando asi, de alguna manera, sus grupos de referencia (pues pueden
ser més de uno).

La aceptacion del pluralismoy la actitud bascamente tolerante ante €
diferente aunque en este punto haya de hacer se dos matizaciones
importantes. Por un lado la dificultad de separar en muchos momentos la
tolerancia en lo que supone derespeto al " otro", en tanto que " otro", dela
indiferencia por d distinto con tal de que no me moleste. Junto a ello esta4
muy extendido € principio,(el valor justamente), de que todo es opinable,
de quetodaslasideas se valen con tal de expresarsey defenderse sin
violencias. Esto esreflg o de la confusion existente entre @ relativismodel
"todoval€e" y la reatividad que se opone a la pretension de la verdad Unica,
dela verdad absoluta. La segunda matizacion importante a sefialar aqui es
gue en algunos segmentos estadisticamente importantes de los adolescentes
y j6venes espafioles ( y mas entre los primeros), en consonancia con sus
coetaneos eur opeos, estd emer giendo una actitud autoritaria que no dudo
en calificar deraciga. Volveré a este punto mas abajo.

El presentismo, la dificultad de proyectarse en € futuro asi como la
necesidad devivir € presente atope, sin diferir e gozo de lo deseado en
cada momento. La Unica planificacion posible esla semanal. El horizonte
es semanal. Muchas veces he repetido que una de las notas de la sociedad
actual esla acentuacion delas diferenciasentre e tiempo de
trabajo/estudio y e tiempo de ocio: un tiempo, € dd trabajo,
normativizado, en € que es preciso mantenerse en forma, estar agil, presto,
" performativo”, con lavista puesta en € fin de semana que, por contra, es
per cibido como € tiempo libre o para ser mas exacto, un tiempo que se
pretende libre, ausente de normas, pero que, como ilustra muy bien €
modo de diverson de muchos jévenes, € exceso puede convertirseen la
normay hacer aparecer como "outsiders' quediria Becker, como
extrafios, alos que se salen de la norma del exceso. Pero no se piense que
esto esprivativo de los adolescentesy jévenes aunque por la fuerza dela
edad en dlostenga unas manifestaciones mas llamativas (y mastragicas en
muchos casos) sino también en muchas per sonas adultas que vagan los
fines de semana, puentes, acueductosy vacaciones, a veces buscando un
descanso imposible, a veces maldiciendo inter namente un tiempo de ocio
del que no saben qué hacer y para € que, por contra, estan trabajando
denodadamente durante e resto dela semanay alo largo de todo € afio.
Esta compartimentalizacion del tiempo cronolégico, unido a la diferente
valoracion del tiempo de trabajo como un tiempo penoso eirritante frente
al pretendido tiempo libre, € tiempo festivo, que es per cibido, mas verbal
gue realmente, como € tiempo feliz me par ece, 1o repito, dentro de su
aparente banalidad, una de las grandes trampas en la que estamos
enfrascados en estos tiempos. Basta pensar, por dar un solo detalle, en los
enor mes embotellamientos en los que millones de ciudadanos consienten en
atrapar se los fines de semana y mas aln los puentesy acueductos bajo €



disfraz de escaparse dd "rutinario trabajo" y disfrutar dela" libertad"
del fin de semana.

Una actitud basicamente pacifista con un antimilitarismoincrustado en lo
mas profundo de ellos mismos. M &s all& de contextualizaciones histérico
paliticas que cabria hacer (un Ejercito que en los Ultimos cien afios no tiene
dequegloriarse, un Ejército del que una parte serebel6 contra e poder
legitimamente congtituido y avalé y sostuvo durante 40 afios una dictadura,
un servicio militar que ni mirando con lupa encuentra un defensor, etc.etc.)
es evidente que la juventud esparfiola es pionera en este campo. Decir que
junto a posturas antimilitaristas y pacifisas podemaos encontrar, en
algunosjévenes, actitudes de pura conveniencia personal no invalidan en
absoluto la afirmacion anterior pues aplicando ese principio no

encontrar iamos nunca actitudes puras, angélicas mas que en... los angeles
pr ecisamente.

Unagran inseguridad muy en consonancia con su presentismoy ante un
futuro que lo perciben como negro. Las personas adultas no somos
plenamente conscientes de o que supone para muchos adolescentes la
constatacion de que viven en un mundo competitivo, feroz, en e quelos
niveles de paro son escalofriantes. En clara correlacion con dlo, aunque las
explicaciones hay que buscarlas también en otras latitudes, me par ece
[lamativa la preocupacion de muchos adolescentes por € dinero, e amor al
dinero, larentabilidad financieray pecuniaria de todo esfuer zo solicitado
gue sempre esmedido por € tiempo exigido (fuera del mundo de ciertas
ONG’s, organizaciones de iglesia, sindicales, politicas etc.

En & ambito intitucional es cada dia mayor la aceptacion de la familia de
origen, no solamente como " fonda gratuita’ sino también como espacio de
convivialidad buscaday, en gran medida, correspondida. En € futuro
también se proyectan en un ambito familiar y s no seliberan antesdela
"fonda" espor tresrazones. por la percepcion dela precariedad del
empleo, por la carestia delas viviendasy, especialmente, los que provienen
delas clases sociales medias y altas, por que dificilmente podrian empezar
su vida emancipada en € mismo o similar nivel de vida de su familia de
origen.

Una adolescencia abierta a toda suerte de sensaciones sensitivas,
emocionales, con aceptacion dd " riesgo festivo" y con una gran dificultad
para admitir cualquier tipo delimite. La ausencia de limites esta muy
relacionada con la ausencia de normas, y la ausencia de normas no es sino
la consecuencia, a su vez, de lainexistencia dereferentesfirmesy de
esquemas de legitimacion que hayan propiciado una socializacion sdlida.

Para un gran numero de j6venes los Unicos limites plausibles, durante €
tiempo libre, son los que provienen de su cuerpo y de su (pretendido) libre
albedrio. El cuerpo, esto es, o que aguante su cuerpo, por un ladoy las
ganas, la apetencia o inapetencia ded momento, su estado animico, " me
gustao no megusta’, por € otro, son los Gnicos criterios por losque €
limite puede ser pensable. Fuera de estos dos factor es todo limite es
entendido como una imposicion arbitraria ordenada por  mundo de los
mayor es. De forma telegr afica sefialaria tres niveles de explicacion.

El primer nivel, e mas general pero no por ello menosimportante, noslo
ofrece una sociedad en la que determinados valor es han estado relegados
en detrimento de otros. Frente a los valor es de permisividad, hedonismo,
delegacion de responsabilidad en los demas, particularmente en la
Administracion y, en general, exigencia de todo tipo de derechossin



correspondiente correlato de los deberes, valor es todos ellos que han sido
propugnadosy alzados al primer plano, otros valores como € dela
autoridad, @ esfuer zo, la abnegacion, la fraternidad cotidiana 'y, sobre
todo, la propia responsabilidad han quedado poster gados a un segundo
plano.

El segundo nivel explicativo esta, a mi juicio, en la gran falla que han
deglado lasinstancias tradicionales como la I glesia, los partidos paliticos,
sindicatos, las familias, la misma escuela etc.). que orientaban y ofrecian
los esquemas legitimador es de valor es, normas, actitudesy
comportamientos a favor de los propios grupos de pares, por un lado, y de
los medios de comunicacion social, la television preferentemente, por €
otro

El tercer nivel es, evidentemente, € delafamilia. La familia esuna
institucion muy valorada por los adolescentesy jovenesy esta valoracion
positiva va en aumento. Pero al mismo tiempo la familia dificilmente puede
cumplir su funcién educadora. Se esgrimen muchas razones. Hablaremos
mas delante de la falla de la comunicacion entrelos padresy los hijos.
Quiero, no sea mas que der€filon decir aqui que puede estar emergiendo
en algunos adolescentes una actitud autoritaria. Martin Serranoy Vearde
Hermida se hacen eco de este fendmeno y emiten una hipétesis que
comparto plenamente. Citando a la Escuela de Frankfurt con su tessdela
per sonalidad autoritaria que podria provenir de una educacion familiar
rigiday de dureza emativa por parte de los padres, afiaden que" en
nuestra época la matriz del autoritarismo estaria en la impotencia mas que en
la prepotencia de los padres. |mpotencia que se manifiesta cuando en €
hogar familiar dominala anomia. Entendiendo por tal la dificultad de
proporcionar alos hijos- sobre todo durante la adolescencia- criterios

nor mativos segurosy estables. Es decir, unos valor es sociales, que al
tiempo sean abiertosy eficaces para desenvolver se en las condiciones reales
de existencia." . José Jiménez Blanco y yo mismo, en € estudio sobre los
jovenes vascos de 1.986, en otro contexto digtinto, habiamos introducido
una variante al concepto de anomia (en e sentido mertoniano del termino)
con € término de antinomia expresando asi que en algunos jévenes no
habia reacciones violentos en razén de no disponer de conceptos clarosy
vivir en anomia sino porque habian construido un univer so antinémico de
valores en referencia a los valores dominantes. El Pais Vasco es un g emplo
de esto. En fin, otro registro, en este orden de cosas, la actitud autoritaria
de algunos j6venes puede explicar se, también, como reaccién ante un
mundo que lo perciben como flgjo, " femenino”, permisivo con €
"extrafno", con d diferente. A veces estoy tentado de decir que esun
"revival" deun machismo que crelamos superado y olvidado.

Una concepcion utilitarista del trabajo. que se les apar ece, cas
exclusvamente, como un medio de insercion en la sociedad y no como
medio de realizacion personal. En efecto, € trabajo es percibido como
mero valor utilitarista que tiene como Unico objetivo la adquisicion de
medios (ganar dinero dicho lisay llanamente) con € objetivo de poder
disfrutar la fiesta. El trabajo no es demento derealizacion personal sino
simple exigencia de integracion social, condicion " sine qua non” de
seguridad vital. Empieza a no ser plausible, esto esdd orden delo
socialmente pensable, proyectarse en d trabajo como modo de realizacion
personal habiendo desplazado al tiempo libre, al ocio, esa facultad de
realizacion personal, con lo que hemos evacuado al ocio de lo que tenia de
mas espontaneo, mas libre, més poético, haciéndolo prosaico y banal. El
0cio, particularmente en las per sonas adultas, es ya mero consumo, un



producto més de consumo, incluso, en las sociedades mas avanzadas " €
consumo por excelencia. El trabajo es per cibido como un bien, escaso por
anadidura, que hay que proteger pero del que no se piensa extraer ningin
tipo de recompensa més all4 de la meramente econdémica. El trabajo se
convierte asi en una maldicién, pero en una maldicion terrena luego con la
de ser absolutamente imprescindible. No extrafiar 4, en consecuencia, que
para los que no tengan trabajo a la hora de buscarlo lo méasimportante sea
encontrar un " trabajo seguro que no comporteriesgos decierre o de
desempleo” bien por delante de ™ hacer un trabajo importante que le haga
sentirserealizado” .

Una adolescencia reacia al discur so racionalizado, construido
intelectualmentey con cierto grado de conceptualizacion. Es claramentela
supervaloracion de la emocion sobre la mera razon, la per cepcion sobrela
racionalizacién a diferencia de las gener aciones precedentes que han
infravalorado lo sensitivo y emocional afavor y en arasdelamera
racionalidad e, incluso, de la racionalidad cientifico-técnica en la reciente
moder nidad secularizante. Hoy necesitamos, mas que nunca dada la
globalizacién en la que nos encontramos, una formacion que ayude a
construir una " inteligencia sentient€" . L os adolescentes deben estar
intelectual y emocionalmente armados para situar se en la complegjidad de
la vida contempor &nea. He dicho intelectual y emocionalmente ar mados
porque una de lasfallas de la formacién es que se ha dado demasiada
importancia a un tipo de razonamiento cientifico-técnico tenido como €
Unico valido al par que hemos minusvalorado, cuando no despreciado, la
dimensidn sensitivay emocional de la per sona que estambién parte
fundamental para e conocimiento integral de las cosas. De ahi la necesidad
dela" inteligencia sentient€" , unainteligencia integradora de la razon
abstractay de los sentidos y sentimientos que conforman la riqueza de la
persona humana. Asi los adolescentes podran dar cuenta razonada de sus
actos, sentimientos de pertenencia, fideidades etc. y sentir se emocional y
sensitivamente integrados en la par cela geogr éfica, historica, cultural etc.
en la que les ha tocado hacer y construir su historia, sn temor al diferente,
mas bien sabiendo que con su contacto sevan a enriquecer mutuamente.

De todo esto concluiria con una especie de tesis de fondo: en muchos
adolescentes de la Espafia actual hay un hiato, una disonancia entrelos
valoresfinalistasy los valor esinstr umentales que con graduaciones muy
diversaslo haria extensivo, al modo idealtipico weberiano, al conjunto. Los
adolescentes espaiioles definalesdelos 90 invierten afectivay
racionalmente en los valores finalistas, (pacifismo, tolerancia, ecologia, €tc)
al par que presentan, sin embargo, grandes fallas en los valores
instrumentales sin los cualestodo o anterior corre e gran riesgo de
guedar se en un discurso bonito. Merefiero a los déficits que presentan en
valorestales como e esfuer zo, la autor esponsabilidad, la abnegacion (que
ni saben lo que es), € trabajo bien hecho etc. No quisiera que sediera de
esta hip6tesis una lectura mor alizante, menos ain culpabilizante delos
adolescentes, pues no pretende ser otra cosa que descriptivay, en todo
caso, meramente analitica. Mi hipétesis apunta al hecho de que habiendo
crecido en una sociedad en la que hay una cierta unanimidad en la
formulacién tematica de algunos valor es univer sales de rango finalista, sin
embargo, € tradado de los valor esinstrumentales se hace de forma mas
dispersa produciendo asi didocacionesimportantes en la formacion

integral delos adolescentes (eso que he denominado la inteligencia
sentiente) dando origen en mas casos de |os deseables a adolescentes que se



desenganchan dela carrera dela vida, vagando aqui y alla en busqueda de
un horizonte vital que ni squieralo pueden vidumbrar.

2. El silencio de los adolescentes. La comunicacion en € seno de las familias.

Este verano de 2.000 he estado trabajando en un libro sobre lo que se guardan parasi los
adolescentes, particularmente, en lasrelaciones que mantienen con sus padres. El libro
acaba de salir alaluz pablicay no meresisto a la tentacion detradadar aqui, de forma
convenientemente adaptada, algunas de las conclusionesy reflexiones finales. Lo hago en
la esperanza de que la alturaintelectual del Foro que me escucha me ayudar & a superar
posibles errores en los que haya podido incurrir.

L ostemas que en mayor medida ocultan los hijos a sus padres estan relacionados con las
cuestionesreferidas a su vida sexual, al consumo de alcohol y drogasy a lo que hacen las
noches de los fines de semanay de fiesta. También son avaros a la hora de contar sus
pequefios hurtos, sus problemas en los centros escolar es, sea las calificaciones escolares (1o
gue no lesresulta sempre facil de ocultar), sea problemas disciplinares. También sus
peleas con otr os jOvenes, incidentes nocturnos...y poco mas.

¢Poco mas?. Quizas, pero me he preguntado muchas veces a lo largo de este tiempo de
reflexion y redaccion s, ala postre, no ocultan lo esencial. Merefiero alo que cabe
vidumbrar através de algunas expresiones de los adolescentes. Asi cuando, en reiteradas
ocasiones hablan de que se encierran en si mismos (0, a veces, |o sefialan a sus amigos mas
intimos, pero no a sus padres) cuando sufren " sus depresiones’, " cuando no me siento a
gusto”, " cuando estoy triste", " cuando no sé a quién hablar, con quién hablar" ...En
filigrana, en una adolescencia que se dice feliz, atisho una adolescencia que se siente sola,
no fisicamente sola (lesresulta imposible soportar la soledad fisica) sno animicamente
sola. He denominado esta situacién, no recuerdo donde, reconozco que un tanto
pedantemente, como una Situacion de " solipsismo grupal” : son adolescentes que estan
solos en medio de un grupo de amigos, asi [lamados impropiamente pues, en realidad no
pasan de ser, en al gran mayoria de los casos, mer os comparier os. Sospecho que los
adolescentes de hoy se comunican relativamente poco entre elos. La situacion puede
resultar mas que paradgjica. Veamoso.

Se dice que los j6venes hoy hablan menos que antafio con sus padres. Se" culpa" de esta
Situacion alatelevison y al hecho de que estan mucho tiempo fuera de casa, con los
amigos. Especialmente las noches de los fines de semana y durante todo tipo de fiestas, de
tal suerte que se comunicarian, en nuestros dias, mas entre ellos que con sus progenitor es.
Seinsiste también que los padr es (especialmente las madr es) ya no estédn en casa como
hace unos afios. Sin embar go creo que algunas de estas apr eciaciones son relativamente
infundadas. No es cierto que hoy los jovenes hablen menos que en épocas anteriores con
sus padres. Tampoco que la television, necesariamente, impida la conver sacion familiar.
En fin, no estoy nada convencido, bien al contrario, de que losjévenesentresi se
comuniquen, mas que de forma epidérmica y superficial, en los lugares donde transcurren
sus largas horas de correrias noctur nas.

Piénsese en o que sucedia en las familias espafioles hace cuar enta afios, por poner una
fecha. La Situacion econdmica era notoriamente peor que la de ahora. Los nifiosy los
adolescentes viviamos en la calle. Jugando los nifiosy de bar es, de txiquiteo, de vinos, los
adolescentesy jovenes. En casa no habia apenas sitio para todos y ademas & amos muchos.
El padrerara vez estaba en casa, excepto a la hora de comer. La madre no daba abasto
con las labores domésticasy con la cocina, pues entonces se cocinaba diariamente. Era
ama de casa, categoria social en extincion en las nuevas generaciones. No habia televison
pero, en muchas casas se comia con la radio puesta. Oyendo " € parte", no pocas veces.
¢Se hablaba tanto en la familia?. ¢No estaba méas bien la madre sirviendo la comida y
recogiendo los cacharros mientras € padrey los hijos smplemente comian, cuando no oia
el padrelaradio olefa d periodico?. S es que no comia aparte...y los hijos o hacian con la
inevitabletiay con los abuelos.



Hoy en dia muchos padres estan agobiados por € trabajo, especialmente cuando trabajan
ambos, d padrey lamadre. Vivimos en una sociedad excesvamente acelerada, en la
gueremos hacer demasiadas cosasy todas deprisay corriendo. Aqui y ahora. Hasta las
vacaciones son ya una de las fuentes primer as de estrés. " Necesitamos vacaciones'
decimos per o, a su término, necesitamos un periodo de adaptacion postvacacional que, en
muchos casos, no es sino un descanso del ajetreo de las vacaciones. Lo mismo sucede con €
ritmo del fin de semana. Los lunes son los dias de descanso del estrés del fin de semana.

L os profesores que tenemos clases |os lunes o sabemos muy bien.

Por otra partela bienvenida y todavia incompleta, al par que parcial, insercion social dela
mujer ha supuesto, de toda evidencia, una menor presencia dela madre en e hogar
familiar. Ademas, cuando esta en casa tiene que sumar al trabajo laboral € doméstico,
puess bien lamujer ha salido de casa d hombre sigue fuera de ela, aunque en notoria
menor proporcion que e padre de antes. Vivimos, aqui también, un periodo no solo de
transicion sino de auténtica mutacion historica. Estamos creando nuevos modos de
familia, sin que nos sirvan de mucho, se diga lo que se diga, los modelos que vemos en
otros paises, los de cultura no mediterranea 'y de mayoria protestante particular mente.

L 6gicamente esto supone no pocos desaj ustes que tienen su inevitable incidencia en las
relaciones con los hijosy en la comunicacion delos padres con sus hijos. La madre esta
menos tiempo que antes en casa. El padre algo mas pero sin que llegue " a compensar”, en
absoluto, € "vacio" quedegalamadre.

Ahora bien los padres de hoy estamos en casa de forma distinta. En conjunto menos
tiempo que los padr es de antafio pero con otra visién de las cosas, con otras exigencias. En
efecto, los padres estén viviendo los Gltimos veinte o treinta afios un apremio incesante,
una fortisma demanda social en orden a la educacion y cuidado delos hijos. En €
imaginario colectivo, en la literatura, cientificay no cientifica publicada, en la vasta
proliferacion de cursosy cursillos de todo pelaje esinnumer able la presencia de temas
acer ca de la adolescencia, de los cuidados a prodigar a los adolescentesy jovenes (antes
vivieron esa presion cuando sus hijos eran nifios) y de losriesgos a sortear. Nunca
adolescencia alguna ha sido objeto de tantas atenciones como la actual. Nunca los padres,
el padrey lamadre, han sido requeridos, solicitadosy hasta culpabilizados (cuando las
cosas supuestamente no han ido como debian) en la medida en que lo son en los momentos
actuales en todo lo referente a la educacion de sus hijos. L os padres perciben hoy, en
orden ala atencion que deben prestar a sus hijos, una presién externa, una continua
demanda social, por g emplo a través de los medios de comunicacion social, que no
sintieron sobre sus espaldas |os padres de antes. Hasta € punto, me lo he preguntado méas
de unavez, s no hay que buscar, aqui también, una de las causas del descenso de
natalidad, asi como, por paraddjico que parezca, € repliegue hacia la parega dgando en
un segundo plano la labor, pertinentemente familiar, de la educacion de los hijos.

L os hijos han crecido en un marco de mer os sujetos de derechos. L os padres, en tanto que
padres, se ven como mer os sujetos de deberes para con sus hijos. Los hijos, de tanto ser
mirados, estudiados, analizadosy protegidos han acabado situandose en € pedestal en €
gue nosotros, los adultos, les hemos erigido. Un pedestal de base estrecha, poco sdlida,
pedestal alto, muy alto desde € que miran, més hacia abajo que hacia € horizonte, viendo
a sus padr es temer 0s0s, haciéndoles preguntas, dandoles recomendaciones para que no se
caigan, desplegando redes protectoras por doquier, por s, a pesar detodo, se caen...
Delalectura detenida de las conver saciones que hemaos mantenido con los adolescentes
para la fuente cualitativa de libro creo que podemos extraer otra conclusién importante.

Y a sabemos de qué cosas no hablan con sus hijos, 0 hablan a medias. Pero tan importante
como eso esla calidad y profundidad de la propia conversacion. El g emplo del pedestal
me sirve para explicarme. Cuando no hay una comunicacion sostenida y cotidiana € nivel
dela misma se caracteriza por los extremaos. Esto es, 0 bien es muy superficial o bien es
cas agonica, en momentos limites, o tenido como tales por los padres.

Empecemos por este segundo supuesto. Normalmente es consecuencia dela " sorpresa” de
los padres cuando descubren que su hijo o su hija han hecho tal cosa que, segin €los,
solamente hacen los hijos de los demés. La primera borrachera, un gran bajén en las



notas, la primera noche entera fuera de casa, esos 0jos saltarines de quien ha tomado mas
de un porro...A veces la cosa puede tener consecuencias mayor es. un embarazo de noche
de juerga, muchas veces fruto de una relacion sexual, mas que deseada impulsada por €
ambientereinantey estimulada por la desinhibicion del alcohol ingerido, provocando
abortos (primera causa de aborto de adolescentes); un accidente de tréfico las noches de
fiesta (primera causa de mortalidad juvenil); una expulsién temporal de centro docente;
una llamada de la policia porque su hijo se he peleado con otros adolescentes, o le han
pillado, manos en la masa, hurtando en un gran almacén, en la tienducha dela esquina o
rompiendo unas farolas con més de una copa de mas...Afortunadamente estas cosas no
ocurren atodos los padres aunque ocurren todos los fines de semana. Mas en unas
familias que en otras pero también " en las buenas familias' . Nadie esta librede " un
susto" .

Pienso que en esas cir cunstancias excepcionales (unas mas trascendentes que otras
ciertamente, per o todas relativamente puntuales) requieren dela sabiduria dd ser padrey
madre. Eso que he denominado en € libro bajo la formula de ser " padre-padre' y
"madre-madre" . Pueden ser momentos extremadamente importantes para € adolescente
en su vida personal asi como en las relaciones con sus padres. No tengo recetas, claro e,
pero si parece razonable decir que las reacciones demasiado acaloradas en € mismo
momento de tener conocimiento de un suceso penoso e inesperado son, habitualmente,
contraproducentesy utilizo una expresiéon suave. No setrata de no decir nada. Menos aln
de no hacer nada. Pero unos padr es nerviosos, confundidos, sorprendidos eirritados no
estén en é mgor momento para encontrar las palabras adecuadasy para adoptar las
decisones masjustas. Un "ya hablaremos' dicho con firmeza pero sin carga amenazadora
o0 ironica es nor malmente suficiente. Trasreflexion y descanso puede, y debe, producirse
un dialogo que no tiene porqué tener la forma de un tribunal inquisidor. En los
testimonios del este libro hemos encontrado mas de un caso de este modo de proceder con
consecuencias favor ables. Entre otras cosas para profundizar en la comunicacion
intrafamiliar. En algin caso ha podido ser incluso € inicio o & afianzamiento de una
comunicacion mayor, de menos ocultaciones.

Ahora bien, en la mayoria de los casos la conver sacién de los hijos con sus padres es
bastante banal. No pasa de la pregunta del padre (mas frecuentemente de la madre)

" donde has estado" , respondido con un " por ahi", que s la pregunta esinsistenterecibira
larespuesta de " con losamigos', 0 " donde sempre, pues..por ahi" y poco mas. Lo mismo
suceder a cuando se le pregunte como haido € dia escolar alo que respondera que " como
sempre' 0" esperando quellegue d viernes'. No digo que todas las conver saciones sean
asl, pero si las habituales, las cotidianas. ¢Puedo afiadir que si como padre puede resultar
un tanto frustrante, como investigador me par ezca que es, digamodo asi, " normal" 2.
Ademas del pedestal en que los padres les hemos colocado, ahi arriba, lgos, lo que hace las
conver saciones dificiles, no hay olvidar & hecho basico de que la adolescencia es € inicio
de la autonomizacion de hijoy dela hija, de su emancipacion intelectual, afectiva
...aungue no econdmica en Espafia. Y esa emancipacion deben realizarla,
fundamentalmente de sus padres. De ahi que oculten lo que es nuevo para dlos, lo que
experimentan, por primeravez, en € periodo de la adolescencia: € nuevo cuerpo, la
llamada de la sexualidad, los primer os botellones, jla drogal, las noches méagicas en las que
ellos estén solos, solos entre s, entre los coetaneos, sin contral, sin limite...jCémo van
contar eso a sus padres!. Ademas con pelosy sefiales como nos gustaria saber a los padres:
con quién han estado, qué han hecho, s " ya han tenido rollo” (las hijas sobretodo), a qué
hora han vuelto, s han bebido, s han fumado, droga sobr etodo...Digamoslo de otra forma:
s "normal” esquelos padres pregunten no menos " normal” esquelos hijos callen. Otra
cosa es que sea lo mas deseable aunque, a decir verdad, no me resulta facil establecer la
linea divisoria delo " correcto”, del nivel correcto de comunicacion que, por un lado,

per mita la imprescindible autonomizacion de los hijosy, por € otro, la no menos
imprescindibletutela de los padres. jAy!..esd arte de ser padrelo que pido!. Pero sempre
he dicho que esmasfacil ser un buen profesor que ser un buen padre, como mas féacil es,



mucho mésfacil, dar una buena conferencia, escribir un buen articulo, hasta un buen
libro, que ser un buen padre.

Al final dd libro hellegado a la conclusion de que lo ocultan los hijos de hoy a sus padres
no dista mucho de lo que nosotr os ocultdbamos a los nuestr os. I ncluso, me pregunto, s en
mas de un caso y en determinados temas, no hay en la actualidad mayor comunicacion que
en las generaciones precedentes, ya lo heinsinuado més arriba. Pienso en € tema dela
sexualidad, por g emplo, donde en méas de una ocasién cas tan violentado como € hijoola
hijaalahorade abordar estetema, pueden estarlo sus padres, padres que en gran
numer o no han hablado nunca de este tema con sus propios padres. No tienen memoria
histérica. No tienen modelo. No tienen recuerdo alguno de haber conversado en familia
sobre sexualidad. L eian revistas, diccionarios, algunos hablaban con € cura...De ahi, en
parte, su incomodidad.. Muchos testimonios de los chavales asi lo atestiguan. " Mi padre( o
mi madre) me dio la consabida charla de la sexualidad” , " me han soltado € discurso de
las precauciones’ ...Sin embargo la conversacion que en la actualidad mantienen los
padres con sus hijos tampoco par ece que profundice demasiado en las cosas. En efecto,
todo hace pensar que los hijos perciben la comunicacion familiar exclusvamente como
preventora de embarazos. No se atisha en las entrevistas una conver sacion sobre la
sexualidad dedigada de la genitalidad y de " susriesgos' . Lo que hace pensar que, ala
postre, lainformacion y formacion que tienen los adolescentes de hoy sobre este tema es
bastante pobrey superficial. S ademas leen lo que leen...

En definitiva, las conver saciones de los padr es con sus hijos se mueven entrela
excepcionalidad y la banalidad. Falta, sospecho que en muchas familias, la comunicacion
prolongada de cierta profundidad y sosiego, la que denominar é como la conver sacién de
sobremesa. Esas sobremesas lar gas de fines de semana en las que, de una u otra manera,
saletodo. Quizaslo que falta en nuestros dias es la comunicacion fluida sobrelo que
sucede en su circulo de amigos, (tema clave, insisto), acer ca de una pelicula que todos han
visto, un comentario sobretal suceso de actualidad que la televison ha transmitido, la
declaracion de un palitico, de un artista, un profesor..., lainmigracion, las violencias
urbanas, los dineros del futbol etc...Hay que hablar, repetidas veces, muchas veces, sobre
algunas dudas, incertidumbresy hasta angustias que sienten nuestr os hijos ante e futuro,
un futuro que lo perciben demasiado abierto, con dificultades de decidir qué eslo quieren,
de verdad, hacer con susvidas. Creo que se habla poco de la forma de negociar una
frustracién amorosa, un encuentro sexual fracasado, acerca de las preguntas sobre €
origen y d fin delavida, la razon de ser de nuestra existencia, eso que se ha dado en
llamar las primerasy Ultimas preguntas, € sentido delaviday, ¢porqué no? hasta €
resplandor o llamada de una " vocacion” religiosa o laica. Este es € nivel de conver sacion
gue creo quefalta en las relaciones de los padres con sus hijos. Esto eslo que es realmente
importante, no tanto " lo ocultan los hijosa sus padres’ sinolo que " no sehabla" en la
intimidad del circulo familiar.

En efecto estas son las cosas que no solo no cuentan a sus padres sino que no sale en las
conver saciones que tienen con sus padres. Y no necesariamente por que los adolescentes no
quieran hablar de ello. Puede ser que no encuentren € modo y manera de hacerlo. Pero
puede ser también que sean los padres|os que no encuentren ese momento asi como la
forma de abordarlo. Quizas por que ellos mismos no tienen lasideas claras, lo queala
postre no es lo definitivo, Sino porque tienen miedo de aparecer ante sus hijos como no
teniendo las ideas medianamente clar as. Padres que pueden estar abrumados por la
desafiante exigencia de ser padres, padres que estan manifiestamente superados ante la
vertiginosa velocidad de los cambios culturales, padres que no entienden las nuevas
maner as de disfrute del tiempo libre en los j6venes de hoy, padres que estéan cansados de
tanto correr aizquierday derecha parameorar su nivel deviday € de su familia pero
gue ven descender la calidad de vida de todos, padres que acaban tirando latoalla con la
gue no saben hacer otra cosa quetradadarla a la escuela, a los responsables de grupos
juveniles 0 a quien sea. El nivel de la conversacion de los hijos con sus padr es es como es,
en muchas ocasiones, no solo ni principalmente, por e modo de ser delos hijossino



también fruto y consecuencia de las propias limitaciones de los padres, de nuestras
limitaciones.

He dicho méas arriba que en esas sobremesas familiares suele salir todo. Pero obviamente
exager aba. Todo no sale, claro. Ni debe salir. Hay reductos de intimidad que no veo
porqué deban ser expuestos ni en la mesa familiar ni en la confidencia mas prxima de los
hijos con su padre o con su madre, al menos en situaciones normales. Quiero decir en
situaciones en las que los hijos vayan asumiendo que son como son y que deben saber
gestionar, dlos solos, sus fobiasy susfilias, susimpulsos mas secr etos, sus querencias, sus
gustos, sus maniasy hasta lo que pueden percibir como sus desviaciones...Hay zonas de
intimidad, esferasy recovecos de los suefios y fantasmas per sonales, que confor man
nuestro yo mas profundo, y que son intransferibles.

L a socializacion se hace hoy mas por actitudes vitales que por discur sos ideol dgicos.
Quizasen gran parte sempre ha sido asi. No |o 2 pero en todo caso hoy ciertamente asi
es. No que @ discurso, e razonamiento |6gico y discursivo no deba dar se pero es preciso
saber que, cada dia mas, la forma de aprehender larealidad por parte de nuestros
adolescentes es més visual y testimonial que razonaday leida. Mas por flashes, fichas,
resimenes, eddganes, transpar encias, videos, imagenes que por la lectura sosegada o por
la discusion organizada. Es fundamental tener esto presente. Por g emplo, solamente la
lectura de un texto permite, por un lado un discurso con un minimo de maticesy, lo que es
aln méas importante, adaptar la asimilacion al ritmo de cada uno, a proceso fundamental
dela duda delo que et recibiendo, Unica forma de hacer la idea propiamente suya,
porque ha pasado por € cedazo, por € tamiz, de la propia elaboracion personal.

Es esta ausencia de practica reflexiva la que dificulta también la transmision de valoresen
el seno delafamilia. La que explica @ hiato entre la facil asuncion de los valoresfinalistas
y ladificultad de transfor marlos en compor tamientos dur ables como he sefialado mas
arriba.

Estal la capacidad de penetracién de los medios audiovisuales que no partir deesa
realidad es darse de bruces contra un muro. No eseste e lugar para establecer estrategias.
Tampoco me consider o particularmente habilitado para ello pero me parece clave, al
menos, hacer un diagnéstico correcto delarealidad. Por eso mi indstenciaareferirmea
losamigosy al uso del tiempo libre, para poder entender € modo particular como
nuestros adolescentes se van haciendo mayor es, van construyendo su particular
cosmovision, su forma de ver larealidad. A tanteos. M ediante ed6ganes. Con imagenesy
sonidos. Sin discer nimiento. Con angustia. Sintiéndose solosy queriendo salir del
atollader o solos. Al menos sin que les empujen demasiado.

Vivimos una situacion complea ciertamente. Estamos de lleno en un periodo de mutacion
histérica, luego periodo cargado de incertidumbre. L os antiguos, los que eran optimistasy
con unavision positiva de la vida decian aquello de " in medio virtus'. Por € contrario los
agorerosy profetas de calamidades apuntaban, como poco, que " in medio mediocritas’ y
apogtillan que " a grandes males grandesremedios’ . Lesinvito a Situarse entre los
primeros. No tenemos, ni delgos, lajuventud mas problematica de Europa, créanme.
Aungue no falten entre nosotr os, también, adolescentes con problemas serios. Ciertamente
el nivel de comunicacion en nuestras familias es deficiente. Puedey debe mejorar, pero
huyamos de los extremos. Ni alar mismas exager ados que nos lleven a per seguir con
preguntas incesantes a nuestr os hijos, ni nos refugiemos en laindiferenciay en €
liberalismo del " laissez faire" (primo hermano delaindiferencia). Entrelalibertad y €
desinterés hay una diferencia que los hijos distinguen perfectamente. Esla distincion entre
la discreta disposicion ala escuchay € atosigamiento permanente. Es e arte de sugerir
caminos, de saber preguntar sabiendo cuando hay que preguntar, decir no cuando hay
gue decir no(sin dudas ni remilgos), enmendando reales o potencialesyerros, ese artede
apoyar, animar, empujar, realzar y valorar susiniciativas cuando sea menester, esd arte
de aprender a esperar en ladiscreta presencia, en definitiva, esel artede ser padrey ser
madre.
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Trabajo social con familias, autoestimay trabajoen red
"Lared social, persona , estable, sensible, activay confiable es salutogénica’
Sluzki * (1)

por Lili Calvo

A través de éste articulo me propongo trasmitir mi experiencia de trabajo social con
familias, desde una modalidad experiencial , Sstémicay dered. Tomando en cuentala
importancia dela autoestimay la capacidad resiliente dentro del nacleo familiar. Para
ello har é una breveintroduccién sobr e las bases en que se fundamenta mi abordaje. *

Algunos antecedentes del trabajo social con familias

Losinicios de profesionalizacion del trabajo social seremontan afinesde 1800 cuando
unadelasprecursorasen Trabajo Social, Mary Ellen Richmond ingresa a la Sociedad
delaOrganizacién dela Caridad (C.0.S) deE.E.U.U. En la misma desempefia car gos
de Tesorera Asistente, luego de Secretaria General y mastarde seincorpora al equipo de
Visitadoras Amigables. Por esa época surge en ellala necesidad de sistematizar la
ensefianza paraformar alos primeros Trabajadores Sociales. Para ellojuntoal C.O.S.
crea en 1898 la Escuela de Filantropia de Nueva York queen | 918 pasa a designar se
como Escuela de Trabajo Social.

“Mary Richmond nos ha dejado una bibliografia de avanzada para los afios en que fue

escrita. En 1914 pronuncia una conferencia sobre los primeros pasos en € Trabajo
Social de Casos. En base a ésta escribio Diagnosis Social publicado en 1917 por Rusell
Sagr Foundation. En 1922 publicd “ Quées e Trabajo Social de Casos’. Poco después en
1930 se publica The Long View “Mirando a lo lgjos’. Partiendo de la teoria del yo
generalizado de George Mead, llegd a sefialar la necesidad de abordar al individuo por
medio de sus relaciones sociales. Considerd que e grupo basico y fundamental del
hombre essu familia’. * (2)

Desde el origen mismo del trabajo social existen antecedentes que hacen referencia al
hacer profesional del Trabajador social con lafamilia”. ( 3)

Més adelante surgen experiencias en Inglaterra, como la de Tavistock Clinick, donde
un psiquiatra y una trabajadora social crean un centro muy valioso de atencion a
familias.

Alrededor de 1951, se destaca en Palo Alto, Estados Unidos, Virginia Satir trabajadora
social y terapeuta familiar, que en la década del 70 coor dina también trabajos con Fritz
Perls, creador de la Gestalt, en e Centro Esalen, en California, Estados Unidos.
Considero como trabajadora social y gestaltista, que Virginia nos ha dgado un legado
inmejor able de sapiencia.

Por ultimo mencionaré a Gordon Hamiltén otro aporte muy importante de experiencia
en el trabajo social con familias quien resalta” que es posible entender ala personas se
entiendealafamilia’. (3)



Tanto en Latinoamérica, como en los Estados Unidos y Europa, € Trabajo social se ha
ocupado de la familia y de sus dinamicas de vinculacion. Asi en cada area donde un
Trabajador social se desempefiada, prioriza e tomar contacto con € entorno de la
persona que lo consulta. Sea en un hospital, en una escuela, en los distintos ambitos de la
justicia, en una empresa o en su consulta privada.

Latrama devinculacion

Lasrelacionesqued ser humano va estableciendo alo largo de su vida, desde su
entorno masintimo, sevan ampliando a medida que comienza a crecer y relacionar se
con nuevas personas, asi luego de sus padres, hacen su aparicion en lavida de un nifio
lapresenciade susabuelos, sustios, primos, etc. Luego ésteprimer nicleo seva
desarrollandoy surgen los amigos, méas adelante los comparier os de estudio, los
maestr os, los comparier os de trabaj o, los vecinos. Latrama se va extendiendo cada vez
masa medida quetranscurresu desarrolloy crecimiento, todas estas personasen
mayor o menor medida van conformando, con igual o diferente contacto de intimidad su
red de apoyoy soporte.

Autoestimay familia

No hay genes que trasmitan el sentido del propio valor. Es en el ambito de la familia
donde se aprende. Las actitudes, palabras, gestos de los padres, abuelos u otras figuras
sgnificativas para un nifio tienen un efecto muy importanteen é.

Una familia donde existe una comunicacién clara, afectuosa, abierta, con normas
flexibles, donde los limites son contenedores y no expulsores, ayuda al crecimiento de
una autoestima saludable.

De pronto vemos que existen familias donde los nifios son halagados demasiado y esto no
les permite aprender atolerar las frustraciones, o los fracasos, se crea una falsa estima,
piensan “puedo hacer cualquier cosa’. En otras ocasiones cuando no se recibid estimulo
y valoracion, sino critica y descalificacion, el nifio o €l joven puede creer “no soy nada”,
“nodrvo paranada’.

La falta de soporte familiar, de acompafiamiento necesario debilita la autoconfianza,
hace que el nifo se sienta vulnerable, ansioso y con temor. Muchas veces vive al mundo
exterior como peligroso y piensa que todo lo nuevo es “demasiado dificil para é”. De
hecho las experiencias que se viven dentro de la familia le brindan ideas respecto a
“como ser o no queridos’.

Si los padres trasmiten a sus hijos la nocion de que al cometer un error lograréan
aprender de €elo, en € caso de reprobar un examen, esta circunstancia no sera vivida
COmo una catastrofe.
M uchas veces una frase dicha en un momento de discusion y tensién queda registrada en
la mente de un nifio paratoda lavida.

Lo he visto en € caso de un joven que no aprobd un afio escolar y que sus padres le
decian en la entrevista: “ como pudiste hacer nos esto”, “ nunca haces nada bien”.
Estas frases van generando las creencias limitadoras que se tienen sobre s mismo
expresan criticay descalificacion.

Una de las influencias mas importantes en el desarrollo de la autoestima se origina en la
familia de origen, los padres desempefian un rol significativo en el concepto que e nifio
va teniendo de si mismo.



Por lo tanto si en una familia existen dificultades en la autoestima de los padres de algin
modo, esto incide en & buen desarrollo de la autoestima de los hijos.

Un padre que se descalifica es dificil que pueda calificar a sus hijos. Una mama que no
registra sus propias necesidades y que no se acepta a s misma, es a veces, un modelo de
confusion paralosquelarodean.

S6lo logramos amarnos a nosotros mismos 'y amar a los otros si superamos la primera

etapa del egotismo infantil y nostransformamos en seres adultos.
Si nos remitimos al desarrollo evolutivo que vive todo ser humano vemos que cuando el

nifo, al estar en una estrecha interrelaciéon con su ambiente, va eligiendo y dgjando lo que
no le interesa, comienza asi el proceso de discriminacion. “Todos nosotros crecemos
mediante el gercicio de la capacidad de discriminar, la que en si misma es funcion del
l[imiteentrelo propioylootro”. * (4) Perls

Conceptodered
Al hablar deredes nosreferimos a la figura de una trama, de una urdimbre, usandola

como metaforay como simbolo. Mencionamosla " hebra de un tejido" parareferirnosal
ser humano como parte integrante de su red, y a su vez tomamos en cuenta, con un
concepto de totalidades y desde una concepcion holista, o sea de evolucién, a esa red
relacionada mn un sistema mayor. Aparecen conceptos relativos a la interrelacion, al
entramado, a los nexos, a los modos de vincular se, a los lazos que se crean entre varias
personas, por g emplo en una familia.

En nuestra intervencion social con familias nos referimos a menudo a la “ metodologia

deintervencion enred”. ;Quéintenta hacer e socioterapeuta* quetrabaja desde una
concepcion holistadd trabajo en red?

M etodologia de I ntervencién
Laintervencion socioterapéutica sellevaacabo en distintasetapas y paraello se

cuenta con una metodologia propia que incluye un conjunto de técnicasy recur sos.

Fases o etapas dela I ntervencion socioter apéutica :
El Estudio dela situacion de la familia que se acer ca, susdificultadesy la

demanda.

El estudio del medio familiar y delared social. Como es el entorno,
guienes constituyen su soporte.

Laeaboracion y armado del Genosociograma.

El Diagnéstico social o evaluacion diagnostica.
LaIntervencién Socioter apéutica o Tratamiento Social.
Trabajo de Red

| ntervenciones Directas



Son lasque serealizan entrelafamiliay € trabajador Social durantelasentrevistas En
lasmismasd profesional clarifica, brinda apoyo, realiza una tar ea socioeducativa,
informay hace unatarea de control y de contencién social.

A travésdela observacion, la escuchay las preguntas adecuadas € trabajador social
ayuda a las per sonas a que expresen su situacion de un modo claro.

El profesional clarifica paraque las personas descubran por st misma los distintos
aspectos de su Situacion y visualicen junto al profesional posibles soluciones.

Cuando informay educa € trabajador Social le aporta conocimientosa lafamiliaen
distintos campos, haciéndole conocer sus derechosy obligaciones, losrecursosquela
comunidad lebrinda, € conocimiento delasinstituciones u organismos que existen y
gue serviciosle pueden ofrecer.

Por otra parteletrasmiteinformacion sobretemasrelacionados con la educacion para
lasalud o parala capacitacién de alguno delosintegrantes dela familia, mencionandole
lugar es donde pueden instr uir se o formar se de acuer do a sus motivaciones o

necesidades.

Al dar apoyo laintervencion seorienta a fortalecer alafamilia, € profesional entiende
su padecimientoy lasdificultades por las que estan atravesando sin dar solucién a sus
problemas. L os ayuda a descubrir su potencial, lo que le permitealosdistintos
integrantes, hacer crecer su autoestimay desarrollar su capacidad resiliente.

En ocasiones € socioterapeuta tiene que g ercer unaintervencion de control frentea
conflictivas en lasrelaciones familiar es, en casos de violencia social, abusos a menor es,
paraédlo llevaacabo acciones, gestionespreventivasque tienden a evitar dificultades
Mas gr aves.

| nter venciones I ndir ectas

Estetipo deintervenciones tienen quever con las gestionesy actividades querealiza d
profesional algunas antesde la entrevista con lasfamilias, en forma smultaneaadlay
luego de concr etada la misma. Estas son variadasy muchas veces las inter venciones
directasdan lugar a muchasindirectas. Por g emplo las comunicaciones con otros
profesionales que atienden a alguno delos miembros de la familia.

Lasintervenciones detrabajo dered, como asi mismo lasrealizadas alrededor del grupo
intimo forman parte de muchas intervenciones que alinan las directasy lasindir ectas.
Incluyelavisitaaamigos, vecinos, laiglesiade barrio, lostemplosreligiosos, los centros
desalud.

La planificacion delas estrategias a seguir frente a determinados problemas que
presenta la familia, cuando es atendido alguno de sus miembros en instituciones
hospitalarias, en obras sociales, la solicitud de becas.

Trabajando con lafamilia
A partir delasituacion que presentalafamilia que me consulta, intervengoen

principio " aceptando lo quees', sin modificar nada. Entendiendo que sdlo a partir dela
"aceptacion deloquees' sepueden producir los cambios.

Esesencial parami partir delo que detecto como elemento mas soportativo paralas
personas, focalizando en losvinculosy en e modo deréacionarse entredlos,



intentando descubrir como son los mismos, s se dan fluidamente, s estén obturados,
obstaculizados.

A veces les sugier o que los acomparie alguna per sona cercana y de su confianza, de éste
modo heintegrado en lasentrevistas por g emplo abueloso tios.

Uno delastécnicasque utilizo en d trabajo social con familias es el Genosociograma,
gue eaboroen lasprimerasentrevistasy que posteriormente voy ampliando a medida
gue obtengo nueva informacion, dondeincluyo laimagen a través de fotos que le solicito
busque cadaintegrante del grupo familiar, en entrevistas sucesivas.

Esterecurso me permitever en unaformamasampliaalapersonay a susdindmicas
familiaresy sociales, esdecir alafamilia funcionando como un sistema conformado por
o menos por tresde sus generaciones.

Teniendo en cuenta que “la familia esuna familia” y funciona como un sistema, al
hablar de sissemasreferimosa un conjunto de personas que interactlian como un todo.

A travésdelas entrevistasrecibo informacion de como son lasrelaciones horizontalesy
también como se despliegan las relaciones verticales.

Todo élo meayuda a descubrir s hay alianzas, coalicionesy confirma en ocasioneslas
lealtades familiares. Puedo asi conocer como se contactan cada uno delosintegrantes
delafamilia, como reaccionan ante los cambios que se producen en lavida familiar, que
aceptan y querechazan.

L ogro esclarecer e modo devinculacién delospadres, larelacion queexisteen la
constelacion fraternal y la presencia delo transgeneracional, en las creencias, en los
mandatos, “ya sea por la presenciareal o trasmitida de por o menos dos gener aciones
gue anteceden” .

Esen étetrabajo donde’ hacen méas" figura" lasrelacionesque laspersonas’, les
otorgo méaslugar. Observo cuando estén presentes 0 ausenteslosvinculos, intento
darme cuenta cuales son las personas que estan mascerca, y que aperturatiene cada
unadeédlas.

Surge asi quienes son las per sonas mas sopor tativas dentro de la dinamica familiar,
guienes acomparan de un modo sostenedor, por g emplo en un caso de separacion
conyugal, como responde la familia de origen delos entrevistados a su actual situacion.

O en d caso dela muerte de alguno delos padres, como funcionan losvinculos con la
familia ampliada.

En ocasién de entrevistar a una familia donde @ papa habia fallecido hacia unos meses,
he visto como & padrino de uno delos nifios, brind6 un apoyo contenedor, ante ésta
Stuacion de pérdida. Lo llevaba de paseo los fines de semana, ayudd a organizarle €
cumpleafios y en un fin desemanalargo, loinvitéjunto a su familia a pasar unosdias
de vacaciones.

Al iniciar lasentrevistas parto delos miembros que estéan disponibles, luego tomo en
cuenta también alafamilia ampliada, a susamigos, a sus vecinos, todos son parte de
unared masamplia que pueden brindarle un sostén y apoyo fortalecedor .



Lasintervencioneslasoriento a descubrir s existen cuestiones pendientes entre ellos,
ver su capacidad de atravesar situaciones adver sas, la estimacion que sienten hacia si
mismosy hacia los otros miembros de su sistema familiar.

Recuerdo a dos her manos que peleaban con frecuenciay en una delasentrevistasaraiz
defotos que fueron aportando para e armado del genosociograma “ uno de ellos pudo
decirleal otro, lo que lamentaba que ya no compartieran espacios de juego como cuando
eran mas pequefios’. Expresd asi su broncay su dolor, ante lo que sentia como rechazo
y exclusion.

Por otra parte esnecesario conocer quien trasmite lasnormasy de que modo lo hace, s
éstas son flexibles o rigidas, s se cambian con € paso del tiempo. Esimportante
observar como esla comunicacion entre ellos y de ellos con € afuera. Por gemplo s
piden ayuda cuando lo necesitan. Y a quien la solicitan.

En e trascurrir delosencuentrosesvital ver lamodalidad derelacionarse, en e aquiy
ahoradelasconsultas, delafamiliaentresi y con € profesional. Esobvio que como
socioterapeuta paso aformar partedelared deapoyoy sostén delafamilia, junto a
todoslos profesionales que los atienden. Asi acompafio en € proceso, metransformo en
un facilitador queintenta que éloslogren una “ convivencia mas saludable" y una meor
calidad devida.

La constelacion familiar la veo con mayor claridad en € encuentro profesional, los
consultantes, lafamilia graficada en € Genosociograma, todo vivenciado en € aqui
y ahoradelasentrevidas.

Claro que mucho masenriquecido por lamirada “tri” queleimprime este modo de
abordaje experiencial. Cada una delas personas nombradasintegra ésta
“constelacion familiar” y ello esta muy presente en este encuentr o socioter apéutico.

Todo forma parte del proceso socio-educativo que desarrollo, por momentos me
transformo en un mediador que aclara, promueve actitudes de colaboracién,
cooperacion y también dedialogo. Trabajo en post de que se produzcan acuerdosen
todoslosnivelesdelared , facilitando losintercambiosdesde una™ per spectiva social
integrada eintegral”.

* socioterapeuta: “si tomamos a la palabra terapia desde su significado etimolégico la misma

viene de “terapéutikos” de origen griego, que quiere decir servicial, que cuida de algo o de

alguien. Social deriva de “socius” del latin y quiere decir compafiero, que acompafia.

Socioterapeuta “es entonces “quien cuida de lo social”, es el profesional que acompafia a las
personas en su desarrollo humano , en la bisqueda de su bienestar y opera en contextos
sociales. La socioterapia, es una modalidad de abordaje profesional, promocional, preventiva,
educativa y asistencial, que tiende a la rehabilitacion, la reinsercion social de las personas y
que trabaja con una concepcion de trabajo de red, El socioterapeuta brinda atencion a

personas, familias, grupos y comunidades que presentan necesidades y conflictos de



desorganizacion, carencia y desintegracion social en sus familias, en ambitos escolares,

laborales o en los diferentes grupos donde las personas participan.

“Este tratamiento integral y global, implica que se deban realizar actividades asistenciales,
educativas, promocionales y de reinsercién social, en diferentes niveles de intervencion:
individual, familiar, de grupo y comunitario, siendo ademas una intervencion participativa al
contar con el propio paciente tanto en el proceso de diagnéstico y tratamiento, como en la
utilizacion de los recursos de la Comunidad”. (1)

(1) Sluzky, C . La red social: Frontera de la Préactica Sistémica”. Edit. Gedisa. 1996
(2) Calvoy Reynoso Trabajo Social y Enfoque Gestaltico. Editorial Espacio 2003
(3) Maria Concepcion Arroyo Rueda, Trabajo social y terapia familiar. Articulo publicado en Revista ConViviendo N 24 www.convivirgrupo.com.ar

(4) Perls F. Testimonios de Terapia. Editorial cuatro vientos.

Material sugerido
An Ancelin. “Ay mis ancestros”
Calvo,L Resiliencia, Autoestima y Promocién Social.

Calvo,Liliana Autoestima del Trabajador Social en pagina www.fortunecity.es y www.convivirgrupo.com.ar

Chadi, Ménica “ Integracion del Servicio Social y el Enfoque Sistémico Relacional. Edit. Espacio 1997.
Chadi Ménica “ Edit. Espacio

Bert. Hellinger. Los 6rdenes del amor en la vida cotidiana. Buenos Aires 2006

Reynoso L, Calvo, L. “Trabajo Social y Enfoque Gestaltico”. Edit. Espacio 2003

Virginia Satir. Las relaciones humanas en el nacleo familiar.

Sluzky, C “ La red social: Frontera de la Préctica Sistémica”. Edit. Gedisa. 1996

* Lic. Lili Calvo. Asistente Social. Socioterapeuta Gestaltica- Mediadora Familiar. Capacitacion de Post Grado
en Psicologia de los Eneatipos del Dr. Claudio Naranjo. Seminarios de formacién con Philip Lichtenber en
Relacion Opresor- Oprimido y la Violencia Social. Seminarios de Formacion en los Ordenes del Amor en la
vida cotidiana con Bert Hellinger y en Los Ordenes del Amor en la profesion y el éxito personal con Bert y
Sophie Hellinger del Centro Hellinger de Buenos Aires.

Co autora de Trabajo Social y Enfoque Gestaltico de editorial Espacio 2003 y de varios articulos cientificos
publicados en diversas paginas web.

Directora del Grupo Conviviry de la Revista ConViviendo. Escritora literaria, con menciones y publicaciones
de su produccién en distintas antologias poéticas.

*Este articulo forma parte del material del proximo libro de Lili Calvo, sobre trabajo social con familias.

- Efectos del cambio de pais o residencia
Trastorno por migracion o desarraigo

por Maria Elena De Filpo Beascoechea

Tu cuna ya era un barco
De mares demorados
Y de ausencias

“Regreso”, Rubén Benitez

El ser humano se va desarrollando fisica y emocionalmente gracias al intercambio
con el ambiente.
Las relaciones interpersonales son constitutivas de su subjetividad.



Desde el principio “somos con”, “estamos con”, y estas experiencias van quedando
registradas en nuestra “memoria procedimental” como moldes en nuestra
subjetividad , modos de vincularnos, de estar con los demas, de ser con los otros y
con nosotros mismos, lo que D.Stern llama “modos de estar con”(1)

El cambio de pais o residencia trae trastornos que podriamos analizar desde
diferentes sistemas motivacionales que operan en nuestro psiquismo. (Hugo
Bleichmar, 1997) (1)

Las diferentes situaciones que vivimos cuando este cambio sucede activan estos
sistemas y provocan sintomas, mecanismos de defensa, defensas y conductas que
estan relacionadas con dicho sistema motivacional.

Pensando desde la concepciéon que plantea la modularidad del psiquismo (Hugo
Bleichmar, 1997) podria decir que gran numero de las consultas que recibo como
psicoterapeuta, de la gente que ha emigrado de sus paises de origen y esta
viviendo su condicion de inmigrante en el nuevo pais, se realiza por sintomas de
depresion, ansiedad, sentimiento de indefensién, panico, baja autoestima,
sentimiento de soledad.

Esto dicho asi, no nos dice nada ni de cobmo se producen, a qué responde, y por
tanto cual es la mas adecuada terapéutica.

Hay que analizar en detalle qué sistema esta siendo activado en el psiquismo de
esta persona que presenta tales sintomas, y cuéles son las conductas que se ponen
en juego, cuales son defensas de tipo primario y cuales de tipo secundario.

Cuestiones a diferenciar

Apego: sistema que cuando se activa genera una conducta de busqueda de
proteccion ante una situacion vivida como amenazante

He podido comprobar en mi practica clinica, que el cambio de residencia o pais,
produce vivencia de pérdidas de vinculos de “Apego” que provocan en la persona,
la sensacion de estar desprotegido y por tanto se actualizan cuestiones que
tendran que ver con sus experiencias mas tempranas, diferentes en cada caso.
Pero lo que si podemos decir en comudn, es que esta experiencia de ruptura de
vinculos de Apego, activa sentimientos de Soledad, ansiedad de separacion,
sentimiento de indefensidn, temores, sentimientos de desproteccion.

Autoestima, donde el otro es un elemento constitutivo por el reconocimiento y
valoracioén sobre la persona)

También podriamos decir que esta misma persona que ha emigrado, sufre de una
alteracion en su autoestima, dado que no es reconocido socialmente, por tanto
se siente un desconocido y no valorado por los otros que lo des-conocen.

Desde este punto de vista, lo que vive en este ejemplo la persona es un colapso
narcisista. Aqui se deprime pero no por sentirse desprotegido como en el caso
anterior, sino por una afrenta al narcisismo. Por tanto la intervencion terapéutica
seré diferente.

Ademas esta misma persona, puede sentir ansiedad. La ansiedad se activa como
monto constitucional, por el estado de inestabilidad auto conservativo que la
persona desarraigada vivencia. Su sentimiento de autoconservacion se ve
amenazada por la inestabilidad, econémica, laboral, de vivienda...

Estas situaciones que activan sistemas psiquicos determinados, generan
conductas y mecanismos de defensa especificos y los sintomas y aspectos
vulnerables recrudecen.

También se puede observar en gente propensa a este tipo de respuestas, la
desorganizacion psiquica.



Como vemos toda esta multiplicidad de aspectos que podriamos analizar en
diferentes pacientes, se pueden dar en la misma persona, siendo cada uno
abordado de diferente manera, segun predomine una motivaciéon u otra en

diferentes momentos del transcurrir del paciente.

Qué hacer en caso de sufrimiento por migracién o desarraigo

Ante la presencia en una persona (sea ésta: nifio/a- adolescente o adulto) de
sentimientos de Soledad, ansiedad de separacion, sentimiento de
indefension, temores, sentimientos de desproteccion, los interrogantes que
se nos presenten y la posibilidad de ayudarla dependera del rol que tengamos en
esa situacion.

Si somos padres o0 madres de un nifio- adolescente o adulto que sufre desarraigo
nos preguntaremos qué hacer, como puedo ayudarlo, y si somos psicoterapeutas,
recurriremos a las teorias y articularemos estas con el caso particular.

Pero tanto en un caso como en el otro, el camino a seguir nos conducira a articular
estrategias o técnicas que le proporcione a dicha persona, un ambiente de calidez y
proteccion suficiente y necesaria entendiendo el fondo de fragilidad en el que se
encuentra. El punto esta en fortalecer y recrear vinculos de apego en el nuevo sitio
de residencia y reestablecer la confianza en el ambiente desconocido
transformandolo en un ambiente familiar.

El vinculo con el analista sera su vinculo de apego importante para luego poder
transferir hacia nuevos lazos sociales. Y el campo analitico, el espacio donde
“ensayar, autoobservar y activar sus modos de relacion ya existentes o crear
nuevos”.

Si es su autoestima dafiada, dado que no es reconocido socialmente, por tanto
se siente un desconocido y no valorado por los otros que lo des-conocen,
deberemos insuflar valoracion y tender al reconocimiento y afirmaciéon como
personay de sus haceres, es decir tanto de lo que es como de lo que hace.
Necesitara mucha narcisizacion que sera efectiva si viene del otro significativo a
reasegurarlo.

Si existe ansiedad por el estado de inestabilidad autoconservativa pues se ve
amenazada por la inestabilidad: econdmica, laboral, de vivienda...aqui es muy
importante el rol de los profesionales en red multidisciplinar. La ayuda consistira en
proporcionar herramientas que permitan una salida tanto laboral, de vivienda como
econdmicas haciendo psicoeducacion, informando y facilitando conexiones acordes
a las necesidades.

Tarea interdisciplinaria

Desde este punto de vista, creo que la labor que realizamos los psicoterapeutas
puede ser muy enriquecido por el aporte de los socioterapeutas y viceversa, y en
una tarea interdisciplinaria, ayudar a conformar redes de contenciéon y soporte
para, al modo de Winnicott (Psicoanalista) (3) ayudar a los inmigrantes que
padecen un sentimiento de desarraigo, a ir construyendo un “ambiente facilitador”
mientras desde ellos mismos y con la ayuda del psicoterapeuta van moldeando su
propio interior mas resiliente.
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Constelaciones familiares en el Trabajo Social

por Francisco Gémez Gomez. E.U. de Trabajo Social. Universidad Complutense de Madrid

INVESTIGACION SOBRE UN NUEVO METODO DE SUPERVISION PROFESIONAL: LAS
CONSTELACIONES EN TRABAJO SOCIAL

0.- INTRODUCCION

La finalidad de este articulo es dar a conocer el trabajo de investigacion presentado a la
convocatoria del Premio Nacional de Investigacion "Ana Diaz Perdiguero” 2003. El nivel de
dicho trabajo fue valorado positivamente y por ello el Jurado considerd oportuno publicar un
articulo en esta Seccion de interés profesional de la Revista de Servicios Sociales y Politica
Social.

La idea principal de la que parte la investigacion es que los/as trabajadoras/es sociales siempre
han tenido, y tienen, una gran necesidad de supervisar su practica profesional, sobre todo
aquellos ambitos mas dificiles como: malos tratos, conflictividad entre padres e hijos, etc. que
es lo que indica una investigacion que realizé el Instituto Agora para el propio Consejo General.

Fijar la atencién en las posiciones que ocupan los/as profesionales del Trabajo Social con
relacion a otras profesiones afines y, también, en las instituciones en las que trabajan puede
ser Util para realizar aproximaciones, tanto cualitativas como cuantitativa, que les sirvan para
posicionarse en otros lugares en los que adquieran una mayor fuerza para el desempefio de
sus funciones.

El trabajo de investigacion explicita unos objetivos novedosos por cuanto se pretende poder
experimentar aplicaciones practicas a la supervision profesional de los/as trabajadoras/es
sociales. También se repasan brevemente algunos de los principios fundamentales del modelo
de las Constelaciones en Organizaciones, de los que este articulo 1

s6lo hace algunas indicaciones pertinentes para comprender la aplicacion realizada a la
practica del Trabajo Social.

El disefio de la investigacion se efectu6 a partir de la elaboracion de un cuestionario con una
terminologia ampliamente consensuada, la de la Norma 1SO: 9000, empleada para el control
de calidad de las organizaciones, con la intencion de cuidar la validez interna del trabajo de
investigacion.

Se explicaron los procedimientos utilizados para la configuracion en el grupo de las
Constelaciones en Organizaciones y para su aplicacion al Trabajo Social. Se hacen algunas
referencias oportunas de estos procedimientos que ayudan a dar una idea de lo realizado.



Se estudiaron quince casos, divididos en dos ambitos: seis tuvieron lugar en un ambito distinto
del Trabajo Social, donde los profesionales que participaron no eran trabajadores/as sociales, y
los nueve restantes en el ambito del Trabajo Social en el que las profesionales eran
trabajadoras sociales y supervisaron su trabajo con el fin de poder realizar la investigacion.

Los resultados de la investigacion dan cuenta de los cambios de opinion que efectuaron las
profesionales que constelaron sus problemas laborales en el ambito del Trabajo Social.
Comparando los dos ambitos estudiados no se establecieron diferencias significativas en las
tendencias de los cambios de opinién producidos por las dinamicas, de lo que se deduce que
tanto las trabajadoras sociales como los otros profesionales cambian de opinion con relacion a
Sus creencias, sentimientos y convicciones sobre sus aspectos laborales y profesionales.

Se establecieron siete conclusiones que resultan evocadoras, en el sentido de abrir nuevas y
diferentes vias para seguir investigando, y pueden ser extrapolables a cualquiera de los
ambitos donde el Trabajo Social desarrolla sus funciones, quedando ademas implicita la
posibilidad de crear nuevas fronteras profesionales por donde pueda continuar expandiéndose.
2

1.- CUESTIONES PREVIAS.

Que los/as profesionales del Trabajo Social necesitan supervisar su trabajo no supone, en
principio, afirmar nada nuevo ni novedoso. Pero que en nuestro pais dicha supervision, aunque
sentida como necesaria, no ha tenido apenas desarrollo tampoco es afirmar nada desconocido
para los que no son ajenos al ambito profesional del Trabajo Social.

Hace ya tiempo que se debate sobre la necesidad de crear micropracticas grupales, y de
supervision, entre los actores implicados en el Trabajo Social, que nos lleven a concebiry a
aprender nuevas y distintas formas de enfrentar la realidad social en la que pretendemos
intervenir. Pero, las practicas encaminadas a la intervencién con grupos casi siempre se
entendieron mas proximas al campo de la terapia que al ambito de lo social, a pesar de que la
sociedad esta compuesta por grupos a los que pertenecen sus miembros, sin posibilidad de
gue alguno/a de ellos/as esté totalmente aislado/a y s6lo/a. Aun asi, se afirma, a veces, que
los/as clientes del Trabajo Social sufren soledad.

La psicoterapia, nacida a partir de las teorias de Freud, fija su atenciéon mas en el andlisis de la
personalidad y se fundamenta mas en las frustraciones surgidas en la nifiez que en las
relaciones sociales que tienen lugar a lo largo de la vida. Marinoff, L. En su obra: "Mas Platon y
menos Prozac" afirma:

"En mi opinion, es mucho mas saludable vivir la vida que cavar constantemente en busca de
sus raices. Si cada dia se cavara a la més resistente de las plantas, ésta jamas llegaria a
prosperar, por mas abono que se agregara al agua de riego. La vida no es una enfermedad.
Usted no puede cambiar el pasado”. (2.000: 42-43).

"... Si su problema esté relacionado con la identidad, los valores o la ética, lo peor que puede
hacer es que alguien le endilgue una enfermedad mental y le extienda una receta. Ninguna
pastilla hara que se encuentre a si mismo, que alcance sus metas o que obre como es 3

debido... La unica manera de obtener una solucion real a un problema personal consiste en
abordarlo, resolverlo, aprender de él y aplicar lo que se aprenda en el futuro. Este es el meollo
del asesoramiento filosofico, lo que lo distingue de infinidad de terapias disponibles”. (2.000:
56-58).

La investigacion sobre: "Aproximacion a la realidad profesional y formativa de los trabajadores
sociales", del Instituto Agora de Consultoria y Servicios, S.L.U., recoge la necesidad de la
formacién para lograr un mayor desarrollo profesional y desempefiar mejor su puesto de
trabajo y los/as profesionales ocupados/as consideraban que les faltaba formacion en un 66%,
es decir a dos de cada tres. Solicitaban especializacion, formacioén practica, postgrado, relacion



teoria-practica y terapia de grupo el 79,7% de los/as entrevistados/as, cuatro de cada cinco, lo
gue nos lleva a deducir la necesidad de supervision de sus quehaceres profesionales, aunque
en el citado trabajo no se nombre o se explicite asi.

Ante esa falta de especializacion se recogia la necesidad de contemplar un sistema de
formacion encaminado hacia los niveles individual, familiar, grupal e institucional. Dicho sistema
es el que puede disefiarse a partir de la aplicacion del modelo de las Constelaciones en
Trabajo Social utilizado en la investigacion que nos ocupa.

2.- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.
Los objetivos explicitos de la investigacion fueron los siguientes:

1.- Intentar demostrar si cualquier profesional del Trabajo Social puede intervenir a nivel
individual, familiar, grupal e institucional para conseguir un cambio en las relaciones
interpersonales, fundamentando dicha demaostracion en la praxis y en la supervision de la
practica profesional

2.- Experimentar qué resultados produce en los/as trabajadoras/es sociales la aplicacion del
método de las Constelaciones en Organizaciones, que en esta investigacion fue 4

denominado: Constelaciones en Trabajo Social. La pretension era investigar si la aplicacion del
método producia cambios en las opiniones que los/as profesionales tenian sobre sus ambitos
laborales.

3.- Establecer nuevas metodologias como consecuencia de la aplicacion de algunos conceptos
sobre las relaciones familiares y sociales, que son diferentes a los utilizados hasta ahora por el
Trabajo Social y las ciencias sociales.

4.- Dejar abiertas nuevas vias para seguir investigando desde la supervision del Trabajo Social.

5.- Resaltar algunos aspectos concretos de los modelos fenomenolégico (basado en lo que
ocurre aqui y ahora) y sistémico para buscar formas de integracion de ambos en una nueva y
diferente aplicacién dentro del &mbito del Trabajo Social.

6.- Investigar modelos de aprendizaje en los que los/as trabajadoras/es sociales aprendan a
relacionarse con su entorno y adquieran habilidades que les posibiliten ser autbnomos en la
resolucion de los problemas, y de los conflictos, que se les planteen.

3.- EL MODELO DE INTERVENCION Y SUPERVISION DE LAS CONSTELACIONES EN
TRABAJO SOCIAL.

Nuestra investigacion se fundament6 en el modelo de las Constelaciones Familiares creado por
Bert Hellinger, como nuevo marco tedrico y practico, pero aplicadas al Trabajo Social. Por ello,
las denominamos como Constelaciones en Trabajo Social.

Las Constelaciones en Trabajo Social suponen unas teorias, que aunque no sean nuevas si
gue son, diferentes en su formulacion y sobre todo en su aplicacion. Las teorias de Hellinger
nacieron a partir de la aplicacion en los grupos del modelo fenomenoldgico y sistémico de las
Constelaciones Familiares. 5

Se repasan algunos principios fundamentales del trabajo con Constelaciones en
Organizaciones que resultan relevantes para la aplicacion del modelo, asi se citan:

- El derecho a pertenecer a la institucion. Para Hellinger, B. (2001: 491-493) todos los
miembros de una institucién tienen los mismos derechos de pertenecer a ella, derechos que



suponen unas obligaciones de realizar un esfuerzo de apoyo para conservar y renovar la
institucion.

- El equilibrio entre dar y tomar. Si en una institucién no existe un equilibrio entre lo que sus
miembros dan y lo que toman se produce el descontento y los sentimientos de culpa, y
entonces puede que haya que compensar dichos desequilibrios.

- La prioridad en funcion del tiempo que se lleva en la institucion. Siempre tiene prioridad sobre
sus iguales aquél que lleg6 antes a la institucion, pues adquirio al incorporarse una serie de
derechos que no ostentan los que llegaron después, que deben reconocer dichos derechos.
Los que ostentan una jerarquia mas alta en la instituciéon deben reconocer a los que estuvieron
antes porque les aporta muchos beneficios, al poderse apoyar en dicha experiencia. Siempre
merecen una especial referencia los iniciadores o fundadores de la institucion.

- La prioridad que tiene la direccion sobre los demas por la importancia de sus funciones para
la supervivencia de la institucién. Toda institucién necesita una direccién y por ello el director
sera valorado en su posicion si justifica su funcion por su rendimiento y compromiso con la
institucion y los deméas miembros de ella. Los conflictos relacionales en las instituciones,
muchas veces, tienen que ver con mitos del tipo: "todos somos iguales" que crean inseguridad
y hacen discutir interminablemente a los miembros de la institucion sobre la manera de tomar
las decisiones.
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- La obligatoriedad de que el rendimiento sea reconocido. Hellinger, B. (2001: 59) afirma que
cuando algiin miembro de una institucion hace algo extraordinario para ésta, que no hacen sus
iguales, tiene que recibir el reconocimiento especial de dicha labor para poder seguir en la
misma.

- Quien debe marcharse y quien debe quedarse cuando sea necesario para la institucion. Es
una pregunta frecuente en las instituciones si alguien debe marcharse o puede quedarse. Las
personas que pueden quedarse son aquellas que son necesarias para la institucion. Cuando
alguien ya no es necesario debe marcharse, pues si se queda comete un error. Los excluidos y
los injustamente tratados crean un efecto paralizador sobre la institucién o son fuentes de
conflictos relacionales entre los miembros actuales. Las separaciones y las incorporaciones
nuevas deben tener rituales de despedida y de bienvenida para evitar consecuencias negativas
posteriores.

- Las organizaciones como sistemas orientados en las tareas. Cuando los grupos de trabajo en
las instituciones se despistan y pierden de vista sus tareas es conveniente supervisar lo que
esta ocurriendo para poder reenfocar la mirada hacia las tareas, lo que ayuda a resolver los
conflictos.

- Las posiciones que fortalecen y las posiciones que debilitan. Cuando una persona ocupa su
lugar correcto y adecuado en su institucion se siente en él seguro, y con serenidad y fuerzas
para la realizacion de sus funciones (Hellinger, B. 2001: 418). Por el contrario, cuando una
persona no ocupa el lugar que le corresponde suele tener fantasias de grandeza y ello le
debilita porque ahi no recibe el reconocimiento de los demas, no se valora a si mismo o no
encuentra el apoyo necesario. Y

- Las influencias de la valoracion de lo antiguo en lo nuevol.Cuando no se valora y se
reconoce lo que existe en una institucion, lo que fue valido y Util por mucho tiempo
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(Hellinger, B. 2.001: 206), las nuevas ideas que se aportan son dificilmente reconocidas. Asi,
es mejor reconocer y afirmar, lo primero, todo aquello que ya existe, porque ello ha dado lugar
a lo nuevo, que pretender imponer los propios planes y conceptos. El reconocimiento de lo



antiguo no tiene que hacerse de una manera constante, sino que mas bien se trata de una
actitud interior. Las personas que en una institucion se lo saben todo suelen durar poco en ella.

Un término o concepto importante que se aplica en las Constelaciones en Trabajo Social es el
de conciencia de grupo. Podemos distinguir entre una conciencia personal que es la que cada
uno de nosotros sentimos y una conciencia de grupo que es aquella que no sentimos.
Unicamente podemos conocerla por sus efectos. En las Constelaciones Familiares podemos
ver sus efectos, por ejemplo, al tomar conciencia de los destinos tragicos que se repiten en una
familia. Esta conciencia grupal da prioridad a la supervivencia del grupo. Asi tienen preferencia
los que aparecieron antes en el tiempo sobre los que lo hicieron después. Cuando alguien
comete una injusticia con otro miembro del grupo excluyéndolo, se rompe el equilibrio entre el
dar y el tomar, y un miembro que nace después va a intentar corregir el desequilibrio, reparar la
injusticia, en aras de la supervivencia del grupo y reivindicando su derecho a pertenecer a él.
De esta forma es como los miembros, a veces son sacrificados por la supervivencia del grupo.
Lo que hacemos con la constelacion es mirar aqui quien pago el precio y quién tuvo la
ganancia.

El trabajo con Constelaciones en Trabajo Social trata de la reconciliacion. Se trata de dejar el
pasado alli donde corresponde, es decir que sea pasado y para ello es necesario reconciliar el
pasado. Asi es como puede llegarse a estar en paz con las personas que nos hirieron. Pues
cuando el pasado no esta reconciliado entonces los miembros actuales expian 8

algo que corresponde a otro miembro y otro tiempo sin que dicha expiacion tenga ya que ver
con el hecho concreto que ocurrié. Aqui es donde se producen las implicaciones sistémicas.

Con respecto al método empleado en las Constelaciones en Trabajo Social se establece un
paralelismo con Jung cuando al referirse al método afirma que "... consiste, por un lado, en
hacer consciente lo mas acabadamente que sea posible la constelacién de contenidos
inconscientes, y por el otro, en una sintesis de éstos con la conciencia por un acto de
reconocimiento.

(...) Todo conocedor de la antigua ciencia natural y filosofia de la naturaleza sabe hasta qué
punto se proyectan los datos del alma en lo desconocido del fenémeno exterior. En realidad
esto ocurre hasta tal punto que de ningin modo podemos hacer afirmaciones sobre el mundo
en si ya que, siempre que queremos hablar de conocimiento, estamos constrefiidos a convertir
el acontecer fisico en un proceso fisico". (Jung, C.G., 1.984: 47-52).

La investigacion clasifica los sentimientos segun una tipologia util para la intervencién
profesional. Los sentimientos que se reconocen y diferencian son aquellos que resultan validos
para trabajar con la persona y llevan a una solucion.

Se distinguen cuatro tipos de sentimientos (Weber, G., 1.991: 287-290):

1.- Sentimientos de tipo primario, son aquellos que llevan a la accion, que dan fuerza y tienen
gue ver con lo que ocurre en el momento. Son sentimientos simples que no requieren mucha
explicacion, suponen tranquilidad. Tienen poca duracién y alcanzan su meta enseguida,
produciendo en los demas empatia porque se sienten libres, ya que la persona que muestra
dichos sentimientos es fuerte.

2.- Sentimientos de tipo secundario, son aquellos que impiden la accion, absorben la energia,
llevan a la duda para impedir la accion. Podriamos denominarlos metaféricamente como "la
sopa negra" porque el otro quiere convencernos de su incapacidad pasandonos la 9

responsabilidad de su vida pero, eso si, cualquier solucién que le demos no le valdra 'y

ademas, si caemos en esa trampa de trabajar con él automaticamente él detectara que somos,
al menos, tan incompetentes como él para lograr una solucién. Son esas personas que van de
victimas, cuyo didlogo interno esta basado en frases como: "siempre me ocurre lo mismo", "los



demas no me quieren”, "nadie cuenta conmigo", etc. todo ello dicho con la mirada hacia el
suelo. Suponen movimientos circulares cuya energia no lleva a ningun lado, a nada.

Estos sentimientos los detectamos cuando nos ponemos nerviosos con lo que el otro nos dice.
Son los mas expresados, mas exteriorizados, ya que lo que se pretende con ellos es
convencernos de que la persona que nos los comunica no puede hacer nada, por eso los
exagera y los dramatiza. Asi se siente débil, junto con los demas al no haber nada con lo que
se le pueda ayudar.

Duran mucho ya que pretenden mantener la situacion de no-actuar y empeoran al ser
expresados, por eso las intervenciones que cuidan dichos sentimientos duran tanto, porque
desvian la atencién e impiden la percepcion que el profesional tiene del problema.

"Quisiera aportar un ejemplo, en este caso, refiriéndose a la afliccion primaria y secundaria.
Una afliccion primaria puede ser, por ejemplo, un dolor muy intenso por una separacion. Si la
persona se abandona a este dolor la afliccion pasa rapido, dejando a la persona liberada y con
la posibilidad de comenzar de nuevo. La afliccién secundaria se muestra, por ejemplo, como
autocompasion. Este sentimiento por ejemplo puede durar toda la vida. Este tipo de dolor no
crea ninguna separacion, Gnicamente sustituye la afliccion primaria.

También la venganza es un sentimiento secundario: Muchas veces se trata de la reaccion a un
movimiento interrumpido hacia uno de los padres." (Weber, G. 2.001: 288). 10

3.- Sentimientos sistémicamente adoptados, son aquellos mediante los cuales una persona
esta enajenada, fuera de si, no pudiendo los demas hacer nada por ella porque es un
sentimiento ajeno. Es cuando alguien nos cuenta algo que vemos que no corresponde con la
situacion actual de la persona. Lo que debemos hacer es devolver dichos sentimientos al lugar
gue les corresponde.

4.- Meta-sentimientos, son aquellos que se expresan sin emocién. Son una fuerza concentrada
como el valor, la humildad como asentimiento al mundo tal como es, la serenidad, etc. También
existe el meta-amor que es un amor superior y la meta-agresion que supone hacer dafio a
alguien sin querer hacerle ninglin mal, este es el caso del cirujano y del psicoterapeuta por ello
ambos necesitan de mucha fuerza. La sabiduria supone la posesion de todos los meta-
sentimientos y conlleva el valor, la humildad y la fuerza. Supone un actuar sabiendo lo que
tengo que hacer y lo que no. No es deducido y el sabio sabe enseguida lo que corresponde. Es
un actuar diferente a lo que se esperaria. Se adquiere como un premio de la experiencia y el
esfuerzo, como un fruto maduro.

4. DISENO DE LA INVESTIGACION.

El principal interés para la realizacion del trabajo de investigacion partié de la posibilidad de
estudiar los efectos que producia en los/as trabajadoras/es sociales la aplicacion del método de
las Constelaciones en Trabajo Social. Mediante el disefio de la investigacion se querian
analizar las relaciones interpersonales de las instituciones para representarlas en los grupos,
mediante el método de las Constelaciones en el Trabajo Social y los efectos que el citado
método producia en los/as que componian los grupos.

Una Constelacion en Trabajo Social es una representacion de las relaciones existentes entre
las diferentes unidades o estructuras de la institucion (subsistemas: individuos o grupos). Las
dinamicas grupales permiten que los participantes puedan visualizar, y tomar 11

conciencia de las relaciones en las que estan influyendo, realmente, a la hora de la toma de
decisiones dentro de la institucion, asi como en la consecucion de sus objetivos. Las
Constelaciones en Trabajo Social estan determinadas por los problemas que plantean los
miembros que trabajan su representacion en el grupo. Los demas participantes de los grupos
representan, algunos, a las distintas unidades de las organizaciones a las que pertenecen
los/as profesionales que plantean los problemas.



En realidad una Constelaciéon en Trabajo Social lo que pone en practica es lo que Von Foerster
(1991) denomind como "metafora del punto ciego" mediante la cual "no vemos que no vemos".
Asi, el verdadero saber no consiste tanto en saber qué sabemos sino por el contrario en saber
gué no sabemos. Esto es lo que planteaba, también, el "s6lo sé que no sé nada". Ver que no
vemos y a partir de ahi poder ver lo que no vemos es en lo que se fundamenta este método
gue es basicamente visual y consiste en la representacion de los miembros del sistema. Puede
ser definido como fenomenolégico y sistémico porque facilita la comprension del propio sistema
al que pertenecemos y la responsabilidad del equilibrio del sistema ya no recaera sobre los
demas sino sobre nosotros mismos. La compresidn de nuestras propias responsabilidades es
lo fundamental de las soluciones que proporciona la aplicacién el método de las
Constelaciones en Trabajo Social.

Aplicamos el citado método en algunos grupos que fueron convocados al efecto y se
estudiaron2 los cambios que se produjeron en los participantes preguntandoles, mediante un
cuestionario, sobre sus creencias, convicciones y niveles de satisfaccion en cada una de las
constelaciones que se realizaron. Asi, se pas6 previamente el cuestionario, al/la supervisado/a
gue plante6 su problema laboral y queria realizar su constelacion. Después de realizada la
constelacion se le volvio a pasar el cuestionario de nuevo para comprobar si se habian
producido cambios en sus opiniones, sobre sus creencias, convicciones y niveles de 12

satisfaccion. Un mes después de realizada la constelacion se les volvié a pasar nuevamente el
mismo cuestionario para comprobar si los cambios, que se habian producido, perduraban o se
modificaban: disminuian o aumentaban. Con la medicién de dichos cambios lo que se
pretendia era demostrar de manera objetiva los efectos que produce en los supervisados la
aplicacion del método de las Constelaciones en Trabajo Social. También, se paso el
cuestionario a los demas miembros de los diferentes grupos que observaron las constelaciones
realizadas para comparar las opiniones y contrastar si las dinamicas llevadas a cabo producian
en los demas miembros del grupo efectos parecidos a los que producian en los supervisados
que realizaron su constelacion.

Para la elaboracion del cuestionario se utilizo la terminologia de la Norma Europea EN ISO
9000, la cual adopta integramente la Norma Internacional ISO 9000:2000, aprobada por el
Comité Europeo de Normalizacién CEN, sobre Sistemas de Gestion de Calidad. Esta norma
emplea una terminologia aceptada internacionalmente, por lo que sus términos han sido
ampliamente consensuados y probados en cuanto a los conceptos a que se refiere. Estos
términos sobre organizaciones, asi como los demas resultaron muy Utiles porque ayudaron
para cumplir los propdsitos de la investigacion, pues no solo estaban claramente definidos sino
gue son de una gran sencillez y de una facil comprension para los encuestados.

Para el disefio del cuestionario se consult6 con diferentes expertos para que el mismo resultara
un instrumento valido3 para el trabajo de investigacion, pues lo que se pretendia en principio
era contrastar lo que decian los intervinientes en los grupos y si se producian cambios en sus
opiniones como consecuencia de la aplicacién del método de las Constelaciones en Trabajo
Social.

El trabajo de investigacion dedica un apartado a los procedimientos para la configuracion en el
grupo de las Constelaciones en Organizaciones que resulta fundamental 13

para comprender los casos presentados. No obstante, en este articulo sélo vamos a referir muy
someramente alguno de los expuestos que por su claridad dan algunas ideas aclaratorias
sobre el modelo, para cuya utilizacion se necesita de una formacion previa sobre con el fin de
poder coordinar un grupo sobre Constelaciones en Trabajo Social. Algunos procedimientos
son:

1.- Mantener una actitud atenta, sin intenciones y orientada hacia los recursos. El supervisor
tiene que bloquear los sentimientos de tipo secundario que los supervisados quieren expresar
porgue ellos solo nos llevan a un bucle paralizador. Su trabajo se apoyara en una actitud de
aceptacioén incondicional que se oriente a los recursos y a la consideracion de todos los
miembros de la organizacion como igualmente validos. Cuando el papel del coordinador de una



constelacion esta libre de intenciones y es discreto se hace mas probable que las realidades se
presenten mas claras y los representantes se sientan mas libres para probar distintas
posibilidades de solucién (Hellinger, B. 2001: 14-17).

2.- Tener en cuenta no sélo el problema presentado por el profesional sino el contexto laboral
mas amplio. Es muy importante conocer el contexto en donde se desarrolla el trabajo del
profesional para conocer el territorio en el que nos movemos, las interacciones sistémicas
importantes, el papel a jugar por el supervisor y las posibles trampas en las que no caer. Es
conveniente saber el lugar donde trabaja el profesional, desde cuando trabaja, posicion que
ocupa, con quién trabaja, etc.

El supervisor debera ampliar el foco de observacion al sistema organizacional del profesional
para que mediante dicha ampliaciéon puedan tenerse en cuenta o considerarse a los demas
miembros que forman parte de la organizacion que participan en el problema presentado. En
esto consiste, en la mayoria de los casos, la solucidn de los problemas, por eso el método de
las Constelaciones en Trabajo Social es un método fenomenoldgico y sistémico. 14

3.- Elegir el sistema que resulte mas adecuado. Segun el tema que debamos tratar se implicara
mas a un sector del sistema que a otros. Pues todo sistema tiene que ver con las distinciones
que en torno a él realiza un observador. Por tanto el supervisor debe incluirse en el propio
sistema como alguien significativo del mismo ya que es él quien realiza las distinciones al elegir
gué sectores se representan y cuales quedan fuera. Si el supervisor se considerara fuera del
sistema por la propia l6gica del modelo al quedar fuera no puede intervenir en el mismo para
favorecer o facilitar las soluciones. Asi se determina que el rol de supervisor no puede ser
parecido ni confundirse con el rol de un observador participante.

4.- Impulsar hacia una imagen de solucién. Lo que guia a una constelacion es el asunto
presentado. El proceso evolucionara desde una imagen que refleja el problema hacia una
imagen de solucion, pero recorriendo una serie de pasos intermedios necesarios para llegar a
una imagen final (Hellinger, B. 2001: 429-430). Dichas imagenes son las distintas posiciones
que van tomando las personas que intervienen en la constelacion como representantes, de
forma que el efecto que se produce es visual, ya que se observan los movimientos que hacen.
Estos pasos intermedios son el camino que se recorre desde unas imagenes a otras, por lo que
mediante ellos se produce un cambio progresivo de imagenes que posibilitan las que el
supervisado se queda como Ultimas imagenes de la constelacién, aunque hay que dejar claro
que toda constelacion queda de alguna manera inconclusa. No supone, porque no hay, un final
sino unas imagenes que dan un impulso al profesional para que continle su camino.

5.- Rituales de reconocimiento de los miembros de las instituciones. Reconocer a los demas
supone el reconocimiento de uno mismo. Por eso son tan importantes los rituales llevados a
cabo en las constelaciones en los que el profesional, sobre todo, reconoce a los demas
miembros de la institucion y a partir de dicho reconocimiento se produce un cambio significativo
en las posiciones ocupadas por cada uno de los participantes en la constelacion. 15

Es como si se diluyeran las tensiones existentes y apareciera una nueva situacion mas relajada
gue hace posible las soluciones.

Las formas de llevar a cabo los rituales son metodologias y lo importante son los objetivos que
pretenden conseguir para el profesional que supervisa su trabajo.

6.- Buscar soluciones que nunca pueden pretender resolver la vida de nadie. Tendriamos que
descontaminarnos de la idea de que la vida es un problema.

5. PRESENTACION DE CASOS.

Los casos que fueron estudiados, y que se recogieron en el trabajo de investigacion,
pertenecian a dos ambitos claramente diferenciados. Uno se denominé "ambito distinto del



Trabajo Social", los seis primeros casos, y otro se denominé "ambito del Trabajo Social", los
nueve casos restantes.

Haremos unos breves relatos de los casos para dar algunas ideas sobre las dinamicas que se
realizaron en cada uno de ellos:

5.1 Ambito distinto del Trabajo Social.
5.1.a. Caso n° 1. Propietario de una empresa de servicios.

El problema que expuso el profesional era que no lograba hacer funcionar la empresa de
servicios que habia adquirido comprandosela a su fundador. Las imagenes mostradas del
problema plantearon que el negocio estaba débil por no reconocerse al creador del mismo.
Esta falta de reconocimiento afectaba directamente al buen funcionamiento del negocio en la
actualidad porque el nuevo duefio del negocio dejaba postergado tanto a su fundador como al
motivo que llevo a éste a la creacién del mismo.

Las imagenes que incluyen al negocio, al fundador, a los usuarios y al actual propietario
evolucionaron pasando por unos pasos intermedios que dejaban visible que en la medida en
que el actual propietario reconoce al fundador puede ver también a los usuarios, de 16

los que depende la buena marcha del negocio, y en esta nueva situacion el duefio actual puede
tomar distancia y dejar que el negocio se desarrolle con total normalidad.

Se amplio la constelacion con nuevos representantes: los empleados, el comercial y la casa
franquiciadora. Esto posibilitd, todavia mas, que se diera una imagen de solucion en la que
todos podian verse y por ello reconocerse. Los problemas siempre guardan relacion con no ver
lo que ocurre porque nos posicionamos automaticamente para no ver los problemas.

5.1.b. Caso n° 2. Aspirante a trabajar en una institucién internacional.

El problema que plante6 la profesional consistia en que deseaba trabajar en una institucion
internacional pero la empresa familiar donde trabajaba en ese momento le ataba demasiado y
no le permitia tomar la decision deseada.

La imagen muestra como el problema consiste fundamentalmente en el hecho de que la
profesional quiere escapar de la empresa familiar, pero paradojicamente cuanto mas quiere
escapar mas atrapada esta. Los representantes que participaron en la constelacion muestran la
forma en que la profesional estd mas pegada a la empresa familiar en la medida que intenta
escapar e irse con la institucion internacional. De tal forma que cuando no reconoce a la
empresa familiar no puede mirar a la institucion internacional. Se confirma asi el dicho de:
"Quien trata de escapar queda atrapado”.

La constelacion se va ampliando al incluir a los miembros de su familia: sus padres, su
hermana y su hermano y va evolucionando por unas imagenes intermedias que van dando
solucién a unos problemas mas de tipo familiar y de crecimiento personal que de tipo laboral,
pero que se encuentran entremezclados porque ninguno de ellos diferencia lo que es la parte
familiar de la parte empresarial.

La imagen de solucion tiene que ver con el momento del ciclo vital en el que se halla la familia
y sus miembros, por ello la imagen que da fuerza es la de los padres juntos, que se 17

vuelven a encontrar, y los hermanos al mismo nivel y con permiso para poder hacer cada uno
su vida, sin que ello sea en detrimento de los demas.

5.1.c. Caso n° 3. Responsable de empresa familiar.



El problema que plante6 la profesional es que queria dejar la empresa familiar y no sabia como
hacerlo. Afirmaba que lo que a ella le gustaria seria venderla si tuviese un comprador.

La imagen del problema guarda relacion, una vez mas, con el reconocimiento del primer
propietario de la empresa, que fue su fundador, sobre todo, por parte del padre de la
profesional que fue el que la compré. Para que la responsable de la empresa pueda venderla
es necesario este reconocimiento. Porque no es posible traspasar o vender la empresa sin
reconocer previamente lo anterior. Sin esto no hay permiso para que se desarrolle la empresa
independientemente de quien sea el propietario.

5.1.d. Caso n°® 4. Miembro de un gabinete.

El problema planteado por la profesional consistia, segin manifestd, en un problema de
espacio profesional y funcional entre los miembros del gabinete en el que trabaja.

La imagen del problema tiene que ver con el propio crecimiento profesional de cada uno de los
miembros del gabinete que se encuentran "pegoteados" en funcion de un equilibrio adquirido
en una etapa anterior y que ya no responde a la situacion actual. Por ello se ha vuelto
disfuncional y nos les deja seguir desarrollandose. La imagen de solucion pasa por el
reconocimiento de la etapa anterior y de la evolucion efectuada por cada miembro lo que hara
gue cada uno ocupe su espacio y considere el de los demas.

5.1.e. Caso n° 5. Profesional de la terapia que trabaja en equipo.

El problema que expuso la profesional consiste en su incapacidad para trabajar en equipo,
quisiera poder pasar los pacientes a los otros terapeutas sin perder el control de los 18

mismos. Esto ultimo junto con una falta de apoyo es lo que se visualizé en las primeras
imagenes de la constelacion. La profesional no encuentra en quién poder sostenerse y lo hace
en sus pacientes y colaboradores, pero asi no puede recibir la fuerza que necesita. Por ello la
imagen de solucion supone que todos los participantes ocupen otras posiciones con un cierto
orden jerarquico que les dara el apoyo y la fuerza que necesitan. De esta forma la profesional
buscara el apoyo y la fuerza en otro sitio y dara apoyo a sus colaboradores y estos a su vez lo
proporcionaran a sus pacientes.

5.1.f. Caso n° 6. Trabajadora de empresa familiar.

La profesional planted que su problema era que estaba descontenta con su trabajo en una
empresa familiar donde trabajan padres, tios, hermanos, cufiados y primos, que quisiera poder
cambiar.

El problema consiste en que la empresa que fundé su abuelo paterno ahora la lleva su tia,
hermana del padre, y ella junto con los demas hermanos y primos, y algunos de sus consortes,
desarrollan un juego que tiene que ver con dichas relaciones primarias entre el fundador y los
actuales propietarios, el abuelo y sus dos hijos: el padre y la tia de la profesional. Por ello la
imagen de solucién pasa por posicionar por orden familiar a cada uno de los miembros de la
familia, ya que son dichas relaciones las que tienen prioridad sobre las relaciones laborales.
Cuando las posiciones de cada miembro familiar estan en el orden correcto y la profesional
ocupa el lugar que le corresponde entonces es cuando manifiesta sentir una fuerza que nunca
antes habia experimentado.

5.2. Ambito del trabajo social.
5.2.a. Caso n° 1. Trabajadora social de un centro para nifios discapacitados. 19

El problema que manifesté la trabajadora social es que le han ofrecido el puesto de directora
del centro y no sabe como decir "que no lo quiere coger". Porque, ademas de las funciones
propias de trabajadora social realiza otras tareas como las de educadora.



Las imagenes muestran que la trabajadora social se posicionaba en el centro de todos: de los
dos socios, que son los duefios del centro, de los trabajadores y de los usuarios o entre los dos
socios y los usuarios. En estas posiciones es en donde radicaban los problemas, pues en ellas
la trabajadora social no tiene fuerza para desempeniar sus funciones, por eso coge tareas como
las de educadora que no le corresponden y ademas no puede coger la direccién y asumir
dichas funciones porque en la posicién que ocupa en ese momento resulta imposible para ella
y para todos los demas. El problema de posicionarse en un lugar que no es el que corresponde
es que también los demas se descolocan. Cuando alguien toma conciencia de su lugar y se
sitta en él, en el que le corresponde, los demas se ven obligados a situarse en el suyo, ya que
entonces es el tnico lugar que les queda.

La imagen de solucion tiene que ver con la posicion de los miembros del sistema: primero los
dos socios, en su orden jerarquico segun las funciones que cumple cada uno de ellos para el
funcionamiento del centro, después la trabajadora social, luego los demas trabajadores y por
ultimo los usuarios del centro. Esta imagen da mucha fuerza a todos y cada uno de los que
toman parte en la vida cotidiana del centro y en sus tareas porque todos reconocen a los
demas y se sienten, por ello, también reconocidos.

5.2.b. Caso n° 2. Trabajadora social contratada laboral en un ayuntamiento.

El problema que expreso la trabajadora social es el miedo al enfrentamiento, debido a que el
clima laboral estaba mediatizado por una oposicion en marcha donde se presentan y compiten
las trabajadoras sociales que forman el equipo. Tiene miedo a sentirse descalificada 20

en su actuacion profesional y a "perder los papeles" con las otras miembros del equipo que son
las que descalifican lo que hace.

El problema visualizado en la constelacion tiene que ver con el reconocimiento de todos/as
los/as trabajadores/as que pasaron, con anterioridad, por ese ayuntamiento y que después se
marcharon por diferentes causas como la finalizacion de sus contratos. Dicha falta de
reconocimiento es la que inconscientemente esta influyendo en la situacion actual de los/as
gue ahora trabajan en ese equipo. No es posible reconocer lo actual sobre el olvido, la
injusticia, la negacion...... de la labor de los/as que estuvieron antes. Se afirma, incluso, que
han dejado de pertenecer al mismo cuando en realidad la pertenencia dura toda la vida. La
importancia que tiene el reconocimiento de dicha pertenencia radica en que en ese
reconocimiento va implicito el reconocimiento de las labores realizadas por los/as que se
marcharon sin el cual es imposible reconocer lo actual. Esto supone para las instituciones
problemas que estan latentes pero que condicionan los quehaceres cotidianos y afectan sobre
todo a los usuarios.

La imagen de solucion, una vez mas, tiene que ver con situar a cada una en el orden y lugar
que les corresponde, segun cuando llegaron al ayuntamiento. La trabajadora social
supervisada queda asi en el Ultimo lugar ya que lleg6 la Ultima y les dice a las demas: "yo
llegué la dltima y este es mi lugar". "En él tengo toda la fuerza para desempefiar mis funciones
y para reconoceros a vosotras que estabais antes". "Os pido que me reconozcais a mi
también".

5.2.c. Caso n° 3. Trabajadora social de un ayuntamiento.

El problema que expreso la trabajadora social supervisada consiste en que no sabe decir que
no a las profesionales del Centro de Salud Mental cuando, por ejemplo, le envian un usuario.
21

La imagen de la constelacion en la que participan: la direccion del centro a la que pertenece la
supervisada, los profesionales del Centro de Salud Mental y los usuarios muestra como la

trabajadora social se posiciona entre la direccion de su centro y los usuarios dando la espalda
a las profesionales del Centro de Salud Mental. En dicha posicion radica el problema, pues las
tareas que realiza la trabajadora social al entrar en conflicto con las tareas de las profesionales



del Centro de Salud Mental restan eficacia en lugar de incrementar el beneficio de los usuarios.
Es claro que si los usuarios no mejoran la supervisada no se siente ni con fuerza, ni con
satisfaccion con las tareas que desarrolla. Aqui es donde se muestra la importancia de la
supervision mediante la aplicacién de este modelo.

Tras incorporar un representante para la Administracion la imagen de solucion, después de
sucesivas imagenes intermedias, se consigue al ordenar a cada uno de los intervinientes en
funcién de su importancia para el desempefio de las tareas. Asi la Administracion se sitla en
primer lugar, un poco separada de los demas, luego la direccion, después los profesionales del
Centro de Salud Mental, a continuacion la trabajadora social y por ultimo los usuarios, situados
enfrente, en un nivel diferente de forma que puedan mirar a todos y viceversa.

5.2.d. Caso n° 4. Trabajadora social becaria de insercidn laboral.

El problema que planted la supervisada es la inseguridad laboral y el deseo de ser reconocida
como personal cualificado.

En la constelacién participaron: una representante de la supervisada, otra del trabajo precario y
otra del trabajo seguro. La imagen del problema es que cuando la supervisada quiere ir hacia la
representante del trabajo seguro no puede desprenderse de la representante del trabajo
precario que lleva pegada a su espalda. 22

La solucion tiene que ver con el reconocimiento del trabajo precario como precursor o
antecedente, al menos, del trabajo seguro. Tras dicho reconocimiento la supervisada puede
ponerse al lado de la representante del trabajo seguro y dejar, enfrente y a la vista, a la
representante del trabajo precario. Esta imagen final es la opuesta de la primera imagen en la
cual la representante del trabajo precario iba, y se movia, pegada a la espalda de la
supervisada.

5.2. e. Caso n° 5. Trabajadora social propietaria de un restaurante.

La supervisada quiere dejar el restaurante del que es propietaria junto con su exmarido del que
se acaba de separar y quiere crear una empresa, que es lo que sabe hacer, que tenga relacion
con su titulacién de Diplomada en Trabajo Social. Lo que se trabajo fue similar a lo trabajado
en los casos anteriores, reconocer lo que estuvo primero, por lo que no nos detendremos en
dar mas detalles.

5.2.f. Caso n° 6. Trabajadora Social de un equipo de atencion a drogodependientes. La
supervisada manifestod que su problema es no sentirse integrada en el equipo donde trabaja. La
imagen de solucion lograda es similar a lo desarrollado en los casos anteriores y consiste en
situarse la Ultima, ya que es la ultima en haberse incorporado al equipo, y desde dicha posicién
reconocer a los demas para ser reconocida por ellos.

5.2.g. Caso n° 7. Trabajadora social que es profesora interina de Formacion Profesional.

El problema que planted la trabajadora social supervisada es su incertidumbre como profesora
interina de servicios comunitarios durante diez afios.

La constelacién se formd con una representante de la supervisada, otro representante para su
padre y otra para su madre. Nos muestra que la situacion de riesgo que le supone estar como
interina durante diez afios guarda relaciéon con los padres, pues la supervisada copia a 23

los padres en los éxitos y en los fracasos y eso es lo que le crea el problema. Le dice a su
madre: "Querida mamé dame tu bendicion si estudio como papa. También pertenezco a ély
contigo me hago mujer. Yo también aprendi de ti".



La imagen de solucién pasa por el encuentro, tras el reconocimiento, con su madre para poder
tomar lo que le llega del padre y a partir de ahi poder posicionarse con mas fuerza para dejar
de estar en riesgo, es decir intentar lograr un trabajo fijo.

5.2.h. Caso n° 8. Trabajadora social de una empresa privada contratada por la Administracion.

La supervisada expres6 que su problema es que se siente agobiada por la cantidad de trabajo
y los pocos medios de que dispone para desempefiar sus funciones, agravado todo ello con no
saber decir "no".

Una vez mas, el caso es similar a los desarrollados con anterioridad en cuanto a la posicion
ocupada por la trabajadora social y al tipo de contrato por lo que no vamos a extendernos en
comentar mas el caso.

5. 2.i. Caso n° 9. Trabajadora social de plan municipal contra la droga.

El problema tiene relacién con lo que ocurre, por lo general, en los centros de atencion a
toxicomanos donde los profesionales que les atienden quieren sustituir a los padres de los
toxicomanos y ello es una labor que resulta imposible. El mensaje que reciben es algo asi
como: "tus padres no te valen y yo los sustituiré para que tu puedas curarte". En cambio, la
constelacion hizo ver que el toxicbmano dice algo asi como: "yo estoy aqui y con drogas y todo
defiendo a mis padres".

En la constelacion estuvieron representados ademas de la trabajadora social supervisada, los
toxicomanos, los padres y las madres de los mismos y el centro. En un principio se visualizo
coémo la trabajadora social quiere ser el apoyo que no tiene el 24

toxicomano del padre. Apoyando esta imagen el supervisor afirmé que: "en las adicciones, y
mas concretamente con el alcohol, lo que ocurre es que el cliente recibe la fuerza que no le
llega del padre del alcohol. Por eso es una cuestion de supervivencia".

La imagen final de solucion seria que el centro y los trabajadores deben prestar sus servicios, y
apoyo, primero a los padres para asi poder ayudar a sus hijos. Esa es la Unica forma de que la
existencia del centro tenga sentido y encuentre la fuerza necesaria para desempefiar sus
funciones.

6. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
6.1. Analisis de los datos de la encuesta.

Cada uno de los dos ambitos donde se desarrollaron las Constelaciones en Organizaciones y
en Trabajo Social estuvo a cargo de un profesional distinto, las del ambito diferente del Trabajo
Social por un profesional que no era el autor de la investigacion y las restantes pertenecientes
al ambito del Trabajo Social por el propio autor del trabajo de investigacion.

Se pasaron 15 cuestionarios, en tres momentos diferentes, antes de cada una de las
constelaciones, después de cada una de las constelaciones y un mes después de realizadas.
También fueron pasados a todos aquellos que participaron en los diferentes grupos,
preguntandoles por cada una de las representaciones organizacionales que habian
presenciado. En total se pasaron a los participantes en los grupos ciento veinticinco
cuestionarios. Esta cifra puede ser bastante significativa para poder comparar, como control,
dichas opiniones con las opiniones de aquellos que realizaron sus constelaciones.

Para el analisis minucioso de los datos obtenidos de las respuestas de los encuestados se
siguié el mismo orden que tenian las preguntas en el cuestionario, por creer que dicho 25



orden era util para describir las opiniones sobre las creencias, convicciones y niveles de
satisfaccion.

Algo de suma importancia que aporta el trabajo de investigacion a partir de los datos obtenidos
de las respuestas de los que realizaron sus constelaciones y de los que participaron en los
grupos, que fueron testigos de ellas, es que los cambios que se producen en los porcentajes de
las opiniones sobre las convicciones, creencias y niveles de satisfaccién son, por lo general y
con algunas diferencias, bastante significativos. A continuacién sélo referiremos algunos
resultados del ambito estudiado del Trabajo Social.

6.1.1. Utilidad de las Constelaciones en Trabajo Social para resolver los problemas laborales.

En el ambito del Trabajo social un 44% se mostraron convencidos de la utilidad del método de
las constelaciones para resolver los problemas de su situacion laboral, antes de su aplicacion,
mientras un 56% tenia dudas. Un 89% se mostré convencido de su utilidad y un 11% tenia
dudas después de su aplicacion y un mes después de ella un 78% seguia convencido de su
utilidad mientras que un 22% tenia dudas de la misma. En cuanto a los participantes del grupo
gue observaron la dinamica, un 67% estaban convencidos de la utilidad, un 32% tenian dudas
y un 1% creia que no seria Util. Esto demuestra que los participantes en los grupos estan entre
las respuestas de antes y de después de las constelaciones, que dieron los que las realizaron,
por lo que estos datos nos sirven como indicadores o como control para los datos aportados
por esos profesionales que supervisaron su trabajo. 26

Grafico n° 1 Convencimiento sobre la utilidad de la constelacion para resolver los problemas
laborales (Ambito del Trabajo Social) 44 897867 56 112232 0 001 0 10 20 30 40 50 60 70 80
90 100 1 234 % de casos sitengo dudno antes después més después grupo

6.1.2. Creencias sobre la solucion de los problemas laborales.

En el ambito del Trabajo Social se produjeron los siguientes datos: los que creyeron que sus
problemas con seguridad si tenian solucién antes de sus constelaciones fueron un 11%, un
67% después, un 89% al mes y los del grupo que lo creyeron asi en relacién a los que
realizaron sus constelaciones fueron un 51%. Los que creyeron que posiblemente si tuvieran
solucién los problemas laborales antes de sus constelaciones fueron un 44%, después un 30%,
un mes después un 0%, y los del grupo un 48%. Antes de las constelaciones los que creyeron
que posiblemente no tuvieran solucion sus problemas laborales fueron un 44% y ninguno (0%)
después y un mes después un 11%, solo un 1% lo crey6 asi de los participantes en el grupo.
27

Grafico n° 2 Creencias sobre la solucion de los problemas laborales (Ambito del Trabajo
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6.1.3. Creencias sobre las posibilidades de mejorar la comunicacion en las organizaciones.

Se agruparon los resultados de las preguntas relativas a la comunicacion, ascendente,
descendente y horizontal mediante su ponderacion por creer que asi reflejaban mejor las
tendencias en las que influyen las constelaciones realizadas, pues los términos de
comunicacion ascendente, descendente y horizontal aunque son muy utilizados en las
organizaciones, para ver o medir por ejemplo el clima o la cultura organizacional, y para el
trabajo de investigacion fueron incluidos en el cuestionario como conceptos que sirvieran por
su complejidad para conseguir que las respuestas obtenidas de los encuestados reflejasen o
discriminasen lo que se pretendia estudiar.

La ponderacion sirvié para considerar todos los datos relativos a la comunicacion y para hacer
gue se eliminaran las influencias de aquellas respuestas dadas por alguna causa de 28



tipo personal que se desviaban demasiado de lo que seria la media. Para obtener la media de
los porcentajes, de las tres preguntas, primero se pasaron estos a nimeros, dandoles unos
valores (creando dos intervalos al haber tres posibilidades de responder en cada pregunta y
asignarseles como valores a si=100, a no sabe= 0 y a no=-100), los resultados que se
obtuvieron se volvieron a pasar a porcentajes y de ellos es de los que se hall6 la media, que
son los porcentajes que figuran en los graficos.

La formula que se empleo fue:

% si X 100 + % no sabe X 0 + % no X —100

100

Como las preguntas referidas a la comunicacion son tres después sencillamente se efectu6 la
media aritmética de los resultados, porque nuestra ponderacion se realiz6é para conseguir dicha
media aritmética y por ello se dio igual importancia a las tres preguntas (los resultados tienen
todos igual ponderacion).

El resultado que aporto la ponderaciéon de datos en el ambito del Trabajo Social fue muy
significativo para la investigacion al eliminarse las desviaciones o sesgos puntuales que
podrian llevar en algun descuido a realizar interpretaciones erréneas o inadecuadas. Asi los
graficos realizados para reflejar las creencias sobre las posibilidades de mejorar la
comunicacion en las instituciones en las que trabajan los profesionales del Trabajo Social
ayudan a visualizar una tematica de especial relevancia tanto para las organizaciones como
para sus miembros.

Los datos de este grafico reflejan claramente las tendencias que demuestran la influencia que
tiene en las organizaciones la aplicacion del modelo de las constelaciones. De tal forma que en
un tema, considerado por todos, tan dificil de mejorar como es el de la 29

comunicacioén en las organizaciones cambi6 para las trabajadoras sociales que realizaron sus
constelaciones y estas pasaron a considerar que existian muchas posibilidades de poder
mejorarla.

El cambio en las opiniones sobre las creencias referentes a la mejora de la comunicacion en
las organizaciones lo que reflej6 es que las trabajadoras sociales que realizaron sus
constelaciones modificaron su manera de ver las cosas, su forma de abordar el tema. Por eso,
podemos afirmar que cambiaron las representaciones sociales que tenian antes de realizar las
constelaciones sobre la comunicacién en sus organizaciones. Este cambio no es nada nimio
porque posibilita la mejora del clima organizacional.

Antes de realizar sus constelaciones las creencias de las trabajadoras sociales sobre las
posibilidades de mejorar la comunicacion en las organizaciones estaba en un 52%, lo que
resulta totalmente l6gico. Un poco mas de la mitad creyeron que se podia mejorar la
comunicacién en sus organizaciones y la otra mitad no lo crey6 asi. Este porcentaje sube a un
90% después de realizadas las constelaciones y se mantuvo en un 81% un mes después de
realizadas. Mientras un 69% de las participantes en los grupos creyeron en las posibilidades de
mejorar la comunicacion en las organizaciones. 30
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6.2. Lo que dicen las trabajadoras sociales que hicieron sus constelaciones un mes después de
realizarlas sobre los cambios inducidos por ellas.

Los datos obtenidos, de las respuestas dadas por las participantes en las constelaciones, y en
los grupos donde éstas se realizaron indican unas tendencias, unos indicios de por donde se



dirigen los resultados que muestran los efectos que las Constelaciones en Trabajo Social
produjeron en las profesionales que fueron supervisadas con el citado método. Estos
resultados son los que se pretendian refrendar y en este apartado del trabajo de investigacion
se recogieron las citas textuales de lo que respondieron las encuestadas, al mes de realizar
sus constelaciones, a la pregunta de explicar brevemente lo que creian que habia cambiado en
su ambito laboral que tuviera que ver con la realizacion de las constelaciones.

Caso n° 1: Trabajadora social de un centro para nifios discapacitados. 31

"Me he dado cuenta de lo ansiosa que estaba en el trabajo y me lo he tomado con mas calma.
He dejado un mayor grado de libertad a mis compafieros".

Caso n° 2: Trabajadora social contratada laboral en un ayuntamiento.

"No tomo tan personalmente las acciones y situaciones que se producen en mi trabajo y he
sido consciente del "papel” que estoy desarrollando”.

Caso n° 3: Trabajadora social de un ayuntamiento.

"Tengo una vision de las consecuencias del problema laboral que antes no visualizaba, con ello
y al ser mas consciente puedo manejarlo en la actualidad desde una visién mas objetiva. La
constelacion fue positiva".

Caso n° 4: Trabajadora social becaria de insercion laboral.

"Mi motivacion personal, mi agradecimiento a la organizacion en lo que me da, mi valoracion de
lo que me da. Mi relaciéon con mis compafieros, mi actitud personal".

Caso n° 5: Trabajadora social propietaria de un restaurante.
"Clarificar mi situacién y unas nuevas vias de salida".
Caso n° 6: Trabajadora social de un equipo de atencion.

"Yo me he situado en la Gltima posicion como resultado de la constelacion. Que asi como los
cambios no solo dependen de mi posicion, la situacion soélo se ha modificado levemente".

Caso n° 7: Trabajadora social que es profesora interina de Formacion Profesional.

"Cambios fuertes en este tema no he notado, aunque si tengo mas claro que la seguridad y
confianza en mi misma como docente es la clave. "Clave" que "conecta" con la forma de ser de
mi madre y que yo quiero aprehender de ella desarrollando mi trabajo”. 32

*Libro: “Intervencion social con familias” por Francisco Gomez Gomez
9788448 1 67462
ISBN: 978-84-481-6746-2

Para los paises hispanohablantes las necesidades familiares,
desde las més basicas hasta las de autorrealizacién, han
sido, hasta el momento presente, un tema poco atendido.
Este libro se ocupa de ellas y por eso comienza con unas
referencias teoricas de los diferentes enfoques del conocimiento,
como la sociologia, el derecho, los servicios sociales

y la psicologia para afrontar esas necesidades familiares.
Las explicaciones teoricas de los modelos de intervencion
utilizados y los casos practicos de los programas expuestos,
presentan resultados para que el lector pueda conocerlos

y valorarlos. La finalidad es dar cuenta de unas buenas
intervenciones profesionales.



El Espacio Latinoamericano y Europeo de Educacién Superior
(ALCUE) es desde donde se aborda el presente y el futuro

de la investigacion, la innovacion y el desarrollo de la intervencion
social con familias. El intercambio de datos entre

los lectores y profesionales a través de las bases incluidas

en la pagina Web sera la tarea fundamental para fortalecer

la investigacién sobre la materia.

Mi voz iré contigo y seré la voz

del viento y de la lluvia, del

maestro y del hermano.

—Milton Erickson

Vicerrectorado de Relaciones

Institucionales y Cooperacion

Universidad Complutense de Madrid

www.mhe.es/gomez

Este libro dispone de OLC, Online Learning Center, pagina web asociada,
lista para su uso inmediato y creada expresamente para facilitar la labor
docente del profesor y el aprendizaje de los alumnos.

Se incluyen contenidos adicionales al libro y recursos para la docencia.

5 - Citasque nos ayudan areflexionar

Sonreir

No hace mucho tiempo la ciencia demostr 6 que simplemente sonriendo sefortalece € sistema
inmunedelasonrisal El lider sabio entiende que € poder delarisa puede€evar € bienestar delos
otros. Sabey usa su sonrisa como un camino para " elevar e espiritu” cuando € espiritu delos
otros esta un poco bajo. Usa su sonrisa paratransmitir su apoyo cuando se necesita apoyo sin
palabras. El lider ofrece una sonrisa desde su corazén por que comprende quela energiadela
alegria escontagiosa. Y al sonreir invoca la inquebrantable L ey dela Reciprocidad que nos
recuerda quelo que damoseslo querecibiremos.

? Pregunta: ¢Quién en tu equipo necesita frecuentemente este tipo de" apoyo sin palabras' y a
quién podria serle Gtil ahora?

? Reflexiln: ¢Por quéteresulta masdificil sonreir con algunos mas que con otros? ;Quéjuicio
estas haciendo al respecto?

? Accién: Experimentala L ey dela Reciprocidad esta semana

Fuente Brahna Kumaris

4-El Libro Sugerido
Estréstraumay desastres, del Dr Sivak y Jorge Libman

Editorial Akadia. Abril 2007

Prologo
Fue durante, pero en especial después de la dictadura militar y la guerra de las Malvinas que

aparecier on pacientes con disrupcion psiquica, personal, episodios psicéticos transitorios y severas
modificaciones conductuales desadaptativas, que en un primer momento diagnosticamos como
esquizofrenias. Muy pronto nos dimos cuenta que eran personas con cuadros mentales graves que
habian tenido muy serias vivencias externas. Estas vivencias habian sido muy diferentes a las
cotidianas o habituales, dado que siempre excedian a una “simple’ sobrecarga de estrés para
adquirir € caréacter de situacion disruptiva traumatica, deshumanizada y deshumanizante.

Alli nos dimos cuenta que lo que pensabamos que eran patologias de los paises desarrollados, en
especial autores de Estados Unidos, que leiamos en los libros con cierto grado de incredulidad,



habian llegado a nuestro pais. Nos encontramos con pacientes que habia estado en la masacre de
Ezeiza, que no podian dormir muchos afos después, reexperimentando las escenasy los miedos alli
vividos, aislados sin poder salir a la calle o a espacios abiertos, sin disfrutar de la vida por
experimentar manifestacionesfisicasy psiquicas que lesrecordaban la dura experiencia.

Asi, paco a paco, aprendimos que esas situaciones disruptivas que las asociabamos a la guerra, €l
holocausto y los grandes cataclismos naturales se iban ampliando hasta abarcar las cosas
“cotidianas’. Unas graves como los atentadosala AMIA y la Embajada delsrael, laviolenciaen €
fatbol, la violencia politica, otras mas intimas. No menos graves, € abuso y la agresion
intrafamiliar en diferentes niveles etarios (violencia negligencia, abandono y/o abuso personal o
sexual), €l acoso sexual o laboral. Otras apar entemente mas cotidianasy menos “graves’, como ser
un escolar agredido por sus compafieros o la dificil tarea femenina de integrar la exigencia de ser
mam4, esposa, ama de casa y trabajadora, la pérdida del trabajo y por consiguiente del estatus
familiar, etc., todas asociadas siempre a diferentes grados de agresion, violencia o crueldad de las
personas o dela sociedad.

Fuimos también aprendiendo que esas situaciones de estrés traumatico “no caian en saco roto”
influian en la memoria, maodificaban la fisiologia y las estructuras cerebrales, cambiaban la
personalidad y ala persona. Estas victimas, muchas veces se transformaban en victimarios.

Pero fue una gran tragedia nacional, Cromafién (el incendio de un lugar bailable donde murieron
cas dos centenares de jovenes, hecho que también lo vemos a diario en la prensa del mundo), la que
sirvio como trégico catalizador de todas las muchas experiencias que habiamos tenido en €l
afrontamiento de situaciones traumaticas en € pasado, para que surgiera la proposicion de
consolidar todos los aspectos de un sistema urbano y por qué no nacional de afrontamiento de las
tragedias. Roberto Sivak y Jorge Libman han tomado la enorme tarea de plasmar en un libro
experiencias acumuladas en nuestro paisy en otros como Colombia en cuanto a lateoria, la clinica,
la terapéutica, los equipos, la repercusion social del trauma y la situacion traumatica. Estos
contenidos no son solo de valor en el campo de la salud mental, sino que requieren de una amplia
difusion social para la participacién activa de la poblacion en la prevencion y rehabilitacion de las
victimasdel trauma.

Pero Sivak y Libman no son simples recopilador es de experiencia ajena, sino activos trabajadores
desde tiempo en este campo, y por eso han podido nuclear a esteimportante grupo, tan heter ogéneo
y rico en experiencia, de expertos en € campo del estrés 'y e trauma. Libro muy valioso que no
dudo sera de mucha utilidad para todos aquellos que de una manera u otra sufren, participan y
atienden (quienes también sufren y se traumatizan por lo vivido) las situaciones traumaticas.
Agradezco que se me haya honrado con larealizacion de este pr6logo.

Prof. Dr. Néstor Koldobsky
Carrerade Especializacion en Psiquiatria-Universidad de La Plata
La Plata, marzo de 2007

6- Congresos, Jornadas, Seminarios, Talleres

Seminario Internacional de David Epston

Apreciados Profesionales:

Queremos compartir con ustedes la buena noticia de que pronto estara en
Colombia el Dr. DAVID EPSTON.

El Dr. Epston, Antrop6logo y Terapeuta Sistémico, quien ha sido pionero
en la Terapia Narrativa, junto con Michel White, realizara dos talleres en
el mes de abril de 2008 en Bogota.



Para mayor informacién les invitamos a visitar nuestra pagina Web.
www.sistemashumanos.com.

Cualquier inquietud por favor no duden en comunicarse con nosotros.
Recuerden que el cupo es limitado.

TEL. 6168409 — 6168410.

Cordialmente.

DIRECTIVAS SISTEMAS HUMANOS

Curso de actualizacion en disefiosy estrategias
psicoter apéuticas

Dirigido a psicologosy médicos del area de salud mental.

Requisitos:
Poseer una formacion completa de postgrado (Residencia, titulacion de
especialista, Escuela AGBA o similar, etc.)
Practica activa en psicoterapia de adultos.

Duracion: trescuatrimestres.

I nicio: agosto 2008.

Propuesta: Invitamaos a un curso de actualizacién, para profesionales en préctica
activa, que brinde una puesta al dia de nocionesteoricasy técnicas, asi como
tecnologias aplicablesala psicoterapia de adultos. Desarrollaremostres areas:
Teoriay Técnica, Técnicas Corporalesy Expresivasy Supervision. Contaremos
con especialistasinvitados.

Contactar se con: Dr. Algiandro Napolitano , e mail alan88@fibertel.com.ar

Un especial programaderadio:

“Lamafana esta en plenitud, hagamos una pausay abramosuna puertaala
imaginacion”... Todoslosjuevesde 11 a 11,30 hsen FM Cultura Musical, 100.3
www.culturamusical.com.ar
Coordinan Luis Calvoy equipo.

Consultas personales y Supervisiones a distancia
Coordinan: Lic. Lili Calvo y Lic. Guillermo Ossani
Contactarse a: info@convivirgrupo.com.ar

7-Actividades



uovmeNT0 VITAL'

Danzando con diferentes ritmos musicales
para armonizar los “centros de energia”
Técnica: Susana Milderman

cooRDiuk VIRGITA GRASS

LUGAR: Floresta

DIASVIERNES

HORARIO: 16a17hs

Contactarse a: info@convivirgrupo.com.ar

8-Una pelicula para ver
Palabras M agicas

EL COMIENZO DE PALABRASMAGICAS. SE DESMORONA LA FAMILIA
PERFECTA

“Podemosrestaurar lo que ha sido hecho afiicos’ )
-- —Eliza Naumann, PALABRAS MAGICAS

Al centro de Palabras M agicas se encuentra la poder osa narr ativa dela vida familiar americana, la
busgueda dela perfeccion. Al exterior, lafamilia Naumann par ece ser ideal -- de clase media alta,
con muchos logros, profundamente espiritual y aparentemente muy unida. Pero la cinta de manera



gradual varevelando lo que en realidad es esta familia pristina; de hecho, compuesta por

individuos en caminos dispares (y a menudo desesperados) hacia sus propias nociones de busqueda
trascendental quelosllevan a perseguir experiencias espiritualesintensasy a menudo peligrosas. El
surgimiento poco esperado de Eliza como “ la estrella dela familia” tiene como efecto e desgarrar a
lafréagil tela que hasta e momento los habia mantenido juntos. A travésdel brillo de aprobacion

gue su inusual genio para el deletreo le ha acarreado, Eliza sin embargo logra discer nir que
dependedeédllad restaurar lo quehasidoroto-- una empresa que lograa través de un acto que
puede ser interpretando ya como unarecuperacion de su propia persona (y un tacito rechazo dela
voz de Dios) 6 de manera alter na, como un gener oso encauzamiento del amor profundo de Dios.

Lacinta es una adaptacion para la pantalla dela reciente novela de Myla Goldber g, aclamada por
la critica, del mismo nombre; la cual le gan6 ala autora un nutrido grupo de seguidores por la
mezcla poco esper ada que hace de diver sostemas -- desde € poder del idioma hasta lo elusivo que
resultala comunicacion; delassutilezas delarelacion padre-hijo, hasta € terrorifico espectro dela
desintegracion familiar; desde losincipientesy consumantes deseos que plagan a los adultos, hasta
la habilidad quetienen los nifios para ver los actos de desesper acién de sus padres con toda
claridad.

Estos mismostemastan ricos fueron los que cautivaron alos productores Albert Berger y Ron

Y erxa cuya amplia gama de trabajosincluyen; la zaga romantica dela Guerra Civil COLD
MOUNTAIN y la satira contempor anea de Alexander Payne ELECTION, ambas basadas en
novelas aclamadas. “ Nos atrajo la maravillosa novela de Myla Goldber g, porque seguia unaruta
muy fresca para explorar las cosas que conforman a unafamilia,” dice Yerxa. Afiade Berger:

“ Ciertamente muchas cintas se han enfocado sobre el desmor onamiento familiar, pero esta historia
al parecer se mete por nuevosterrenos. Esraro encontrar una historia que indaga sobrela
dinamicainterna de una familia de maneratan profunda, de formatan accesible éimpactante, y
con personagjestan inolvidables.”

Lanovelade Goldberg, la cual fueinspirada en un articulo queleyd la autora sobred intensoy
hiper-competitivo mundo delos Concur sos de Deletr eo par a nifios, acoplado con su propia
fascinacion por ladinamica familiar... fuetodo un éxito-- pero también esuna experienciainterna
muy intensa, puesgran partedel relatoy la accion se desarrolla en los corazonesy las mentesde los
personajes. Los productores se dieron cuenta desde el principio que seibaarequerir una mano
muy diestra para escribir € guion cinematogr afico quellevara a lostemas detal complejidad
psicoldgica a una nuevay vibrantevida visual. Asi esquellevaron la historia ala guionista Naomi
Foner Gyllenhaal, quien de manera previa ya habia mostrado su aguda sensibilidad paraindagar

en dinamicas familiares de alta tension en cintastales como €l drama de River Phoenix RUNNING
ON EMPTY y lahistoriadeadopcion LOSING | SAIAH con JessicaLangey Halle Berry.

Tal y como selo esperaban, Gyllenhaal logr 6 sacarle todo un enfoque nuevo a la historia.
“Realmentevi la cinta como algo que trataba sobre lo peligrosas que pueden llegar a ser las
familias. Yo creo que Palabras M &gicas es de muchas maneras una historia deterror, acerca de
como los padres, alin con las mejoresintenciones, pueden llegar a estar muy prendidos de los éxitos
desushijosy los suefios que ellos tuvieron cuando eran pequefios.

Realmente estaba fascinada con Eliza como una heroina Unica, por que €lla es una pequefia nifia a
quien sele ha colocado hasta en peligro demuertey quien al final, decide salvarse ella misma-- y
por extension termina salvando a su propiafamilia. -- Estafuela clave delahistoria. Yo creo que al
final, lafamilia Naumann se empieza a dar cuentea que cada uno de ellos esta intentando llegar al
mismo sitio; cada uno de ellos esta en un viaj e completamente diferente, pero lo quelogra Eliza, es
permitirlesver quetodos estan buscando con ahinco las mismas cosas.

Mientras se sumergia en lainvestigacion del intenso mundo de los Concur sos de Deletreo, asi como
las précticas cabalisticas del siglo 13 alas cuales Saul introduce a Eliza, Gyllenhaal seinvolucra
masy masen lasvidas delos personajes creados por Goldberg. Eventualmente ellay los cineastas
hicieron algunos ajustes menor es -- cambiando por g emplo la profesion del padre de* cantor deun
templojudio” a“profesor universitario”, asi como mudar lalocacién de la historia de un suburbio
en el estado de Pennsylvania a unaidilica ciudad universitaria en e norte de California-- pero
Gyllenhaal estaba determinada a mantener sefiel ala complegjidad emocional que fuelo quela
atrajo inicialmente a Palabras M &gicas Ella esper a que la cinta provoque una amplia gama de
pensamientosy sentimientos sobre temas que son vitales para la vida moder na-- desde lostemas



acer ca dela paternidad, los anhelos espirituales, la competencia entre hermanos, hasta la
enfermedad mental -- tal y como lo hizo la novela.

Asi loresume Gyllenhaal: “ Queria que esta fuera una cinta de la que sales con muchas ganas de
comentar acerca detodo lo que pasd, de hacer preguntas a los demas acer ca dela cinta, de debatir
lasideas que en ella se presentan y realmente meterte en una gran discusion. Esper o que mucho de
esto salga provocado por € final dela pélicula, € cual esmuy fuertey definitivo pero que queda
ambiguo de manera deliberada. Laidea es, que no esrealmente e fin dealgo... sino € principio. La
actuacion de Eliza quiza trae consigo la semilla de una nueva esperanza.”

Mientras Gyllenhaal escribia, Yerxay Berger buscaban un director quien pudierallevar una 6ptica
fresca a un material poco convencional. Y resulto que encontraron a dos. el equipo de cineastas
conformado por McGeheey David Siegal. Siegel and M cGeheg, cuyas dos cintasprevias— THE
DEEP END y SUTURE — también exploraban lostemas de la identidad, la comunicacién y el
sacrificio familiar con un entusiasmo estilistico que literalmentejalaba a su audiencia hacia €
remolino emocional de sus personajes. Dice Ron Y erxa “ Desde hace tiempo queriamaostrabajar con
ellos pues son mar avillosos cineastas visuales cuyo estilo siempre es muy belloy distintivo.
Afortunadamente respondieron de manera muy positiva al material,”

Scott M cGehee explica la atraccion que experimenté € dio hacia € guion: “ Siempre hemos estado
interesados en historias que se centran alrededor delaidentidad y lasvidasinterioresdelos
personaj es, y sentimos que Palabras M agicas tomé un camino poco usual al adentrase en estos
temas. Setrata de cuatro gentes en unafamilia, quienes estan buscando a Dios per o que terminan
finalmente por hallarse el uno con € otro.

Fuente: http://www.primor diales.com.ar/estrenog/palabras_magicas.htm

9- Una carta para compartir
De Wolfgang Amadeus Mozart a su esposa
8 deAbril de 1789, Budweis

Querida esposa:
Mientras el principe se ocupa deregatear para comprar caballos aprovecho gozosamente la ocasion
para escribirte unaslineas, pequefia esposa de mi cor azon. ¢Como anda todo? jPiensas en mi con
tanta frecuencia como yo en ti? A cadainstante miro tu retrato y sollozo, medio de alegria medio de
pena. Cuida tu preciosa salud, que tanto significa para mi, querida mia, y adids. No te preocupes
por mi, pués no sugro penurias ni inconvenientes en ésteviaje, salvo € detu ausencia, la cual, ya
gue no puede remediar se, debe soportar se. Escribo con los ojosllenosde lagrimas. Adieu. Te
escribiré una carta maslargay maslegible desde Praga cuando no lleve tanta prisa. Adieu. Tebeso
un millén de veces con todaternura, y soy siempretuyo, fiel hastala muerte,

Stu----stu----Mozart

Besa aKarl demi parte, y mismejoresrecuerdospara Herr y frau von Puchberg. Pronto mas
noticias.

10- Una poesia parainspirarse

cTeacordasallaen € 46
cuando de Veray Aréoz nosfuimos al bar Rivoli?

Ledistevidaalapalabra
palabrasalavida
sangreal

dolor

rocio de madrugada
lagrima



sal al gesto

del condenado

color alautopia

menos adj etivos a los sustantivos
minimalismo a la intimidad.

Palabras para Juan Gelman premio Cervantes 2007

|sidoro Dreizik



